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Auftrag zur Lieferung von Fernwérme durch
das Fernwarmeversorgungsunternehmen,
die Stadtwerke Buxtehude GmbH
- Fernwarmeversorgungsvertrag
im Wohngebiet GiselbertstralRe-

STADTWERKE BUXTEHUDE GMBH

21614 Buxtehude ¢ Ziegelkamp 8

Telefon 04161 727 - 555

Fax 04161 727 - 419

E-Mail kundencenter@stadtwerke-buxtehude.de
1. Kunde Internet Www.stadtwerke-buxtehude.de

Handelsregister: AG Tostedt HRB 121208

Name, Vorname 1, Geb.-Datum Rechnungsanschrift
(freiwillige Angabe)

Name, Vorname 2, Geb.-Datum
(freiwillige Angabe)

StraRe, Haus-Nr. (Entnahmestelle) StraRe, Haus-Nr.
PLZ/Ort PLZ/Ort
Il
Telefon Gewerblicher Bedarf (Branche) E-Mail
€
Zahler-Nr. Zahlerstand monatlicher Teilbetrag (inkl. gesetzl. USt)

Das FVU kann dem Kunden Uber die zuvor genannte E-Mail-Adresse rechtsverbindliche Erklarungen, Begriindungen, Durchfiihrungen,
Anderungen oder Beendigung dieses Lieferverhéltnisses (z.B. Mitteilungen tUber den Vertrags- und Lieferbeginn, etc.) zusenden.

2. Lieferung/ Abnahme/ Preise
Das FVU verpflichtet sich, ganzjahrig Fernwarme aus dem Heizwassernetz gemaf den Bestimmungen dieses Vertrages an die obige
Abnahmestelle des Kunden zu liefern.

Der Kunde verpflichtet sich, ganzjahrig die Fernwéarme nach MaR3gabe dieses Vertrages beim FVU abzunehmen und den Preis geméR
dem als Anlage 1 beigefligten geltenden Preisblatt zu zahlen. Rechte des Kunden nach § 3 S. 3 der Verordnung Uber Allgemeine
Bedingungen fir die Versorgung mit Fernwarme (AVBFernwarmeV) vom 20. Juni 1980 (BGBI. | S. 742), die zuletzt durch Artikel 1
der Verordnung vom 13. Juli 2022 (BGBI. IS. 1134) geandert worden ist, bleiben unberuhrt.

3. Laufzeit / Kiindigung / Wertersatz bei Widerruf

Dieser Vertrag hat ab beiderseitiger Vertragsunterzeichnung eine Laufzeit von zunachst zehn Jahren. Der Vertrag verlangert
sich jeweils um weitere finf Jahre, sofern er nicht von einer Partei mit einer Frist von neuen Monaten vor Ablauf der Laufzeit
gekiindigt wird. Die Kiindigung bedarf der Schriftform (keine E-Mail).

Fir den Fall, dass die Belieferung vor Ablauf der Widerrufsfrist (14 Tage ab dem Tage des Vertragsschlusses) aufgenommen werden
soll, erklare ich im Hinblick auf mein Widerrufsrecht nach MaRRgabe von Ziffer 8 zusatzlich (falls gewiinscht, bitte ankreuzen):

] Ich verlange ausdriicklich, dass die Warmelieferung - soweit méglich - auch beginnen soll, wenn der Lieferbeginn vor Ablauf
der Widerrufsfrist liegt. Fur den Fall, dass ich mein Widerrufsrecht austibe, schulde ich dem FVU fiir die bis zum Widerruf
gelieferte Warme gemal § 357 Abs. 8 BGB einen angemessenen Betrag aus Wertersatz.

4. Geltung der AVBFernwarmeV
Gemal 8§ 1 Abs. 1 AVBFernwarmeV sind die in 88 2 bis 34 AVBFernwarmeV in ihrer jeweils geltenden Fassung Bestandteil dieses
Fernwarmeversorgungsvertrages. Die bei Vertragsschluss geltende Fassung der AVBFernwarmeV ist als Anlage 4 beigefiigt.

5. Ergédnzende Bedingungen Wéarme der Stadtwerke Buxtehude GmbH/Technische Anschlussbestimmungen
Ergdnzend zur AVBFernwarmeV sind die Ergédnzende Bedingungen Warme der Stadtwerke Buxtehude GmbH
Fernwarmeversorgung wesentlicher Vertragsbestandteil dieses Fernwarmeversorgungsvertrages. Die derzeit geltenden
Ergadnzenden Bedingungen sind als Anlage 3 beigefugt.

Weitere Technische Anforderungen fiir den Anschluss an das Netz des FVU und den Betrieb des Hausanschlusses und der
Kundenanlage sind in den Technischen Anschlussbedingungen (TAB) des FVU festgelegt.

Eine Anderung der Allgemeinen Versorgungsbedingungen (dieser Vertrag nebst Anlagen) durch das FVU erfolgt nach MaRRgabe
des § 4 Abs. 2 AVBFernwarmeV.
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6. Weiterleitung an Dritte
Die Weiterleitung an sonstige Dritte im Sinne des 8 22 AVBFernwarmeV ist nur mit schriftlicher Zustimmung des FVU zulassig.

Hinweis: Leitet der Kunde die gelieferte Warme mit Zustimmung des FVU an einen Dritten weiter, hat er im Rahmen
seiner rechtlichen Méglichkeiten sicherzustellen, dass der Dritte aus unerlaubter Handlung keiner weitergehenden
Schadenersatzanspriiche erheben kann, als sie in den § 6 Abs. 1 bis 3 AVBFernwérmeV vorgesehen sind.

7. Einwilligungserklarung zur Telefonwerbung und diesbeziiglicher Datenverarbeitung (falls gewtinscht, bitte ankreuzen)

O Ich erklare mich einverstanden, dass mich das FVU zum Zwecke der Werbung fiir eigene Produkte und/oder Dienstleistungen (z.
B. Vertragsangebote zu Strom- bzw. Gasvertragen, Fernwérme, Photovoltaik sowie zur Information Gber Sonderangebote und
Rabattaktionen) telefonisch kontaktiert und hierzu die im Rahmen dieses Vertrages erhobenen Daten (z. B. Name, Anschrift, Tel.-
Nr., Beginn und Ende der Belieferung sowie Daten zum Energieverbrauch) verarbeitet. Die Einwilligung gilt bis zum Ende des auf
die Vertragsbeendigung folgenden Kalenderjahres, sofern ich sie nicht vorher widerrufe. Ein solcher Widerruf ist jederzeit moglich.
Er erfolgt fir die Zukunft und beriihrt damit nicht die Rechtmafigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung bzw.
Telefonwerbung. Der Widerruf ist zu richten an Stadtwerke Buxtehude GmbH, Ziegelkamp 8, 21614 Buxtehude, Fax 04161 727-
444, E-Mail: kundencenter@stadtwerke-buxtehude.de.

Weitere Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten durch den Lieferanten sowie diesbezuglichen
Widerspruchsrechten des Kunden finden sich in der dem Kunden zur Verfiigung gestellten ,Information zur Verarbeitung
personenbezogener Daten®.

8. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns, Stadtwerke Buxtehude GmbH, Ziegelkamp 8, 21614 Buxtehude, Telefon 04161
727-555, Fax 04161 727-419, mittels einer eindeutigen Erkléarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber
lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden,
das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlie3lich der Lieferkosten
(mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glnstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an
dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdricklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die
Dienstleistungen oder Lieferung von Strom wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag
zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags
unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen
entspricht.

9. Erfullung von Informationspflichten nach der Datenschutz-Grundverordnung/ Ansprechpartner

Die Vertragsparteien verpflichten sich, die dem jeweils anderen Vertragspartner nach Art. 13 und/oder Art. 14
Datenschutzgrundverordnung (DS-GVO) obliegenden Informationspflichten gegeniiber den eigenen Mitarbeitern, Erflillungsgehilfen
und Dienstleistern (betroffenen Personen) zu erfillen, wenn im Rahmen der Vertragserfiillung, zur Durchfuhrung vorvertraglicher
MalRnahmen, zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung oder zur Wahrung berechtigter Interessen

a) personenbezogene Daten betroffener Personen von einem Vertragspartner an den jeweils anderen Vertragspartner weitergeben
werden und/oder

b) betroffene Personen auf Veranlassung des einen Vertragspartners den jeweils anderen Vertragspartner kontaktieren.

Hierfir verwendet der Vertragspartner, der die personenbezogenen Daten weitergibt bzw. auf dessen Veranlassung die
Kontaktaufnahme erfolgt, das ihm von anderen Vertragspartner zur Verfigung gestellte Informationsblatt. Die ,Information zur
Verarbeitung personenbezogener Daten des FVU ist diesem Vertrag als Anlage 5 beigefuigt. Die Vertragspartner sind nicht
verpflichtet, das vom anderen Vertragspartner zur Verfligung gestellte Informationsblatt vor der Aushandigung an die betroffenen
Personen zu prifen. Sie sind weiterhin nicht berechtigt, das vom anderen Vertragspartner zur Verfligung gestellte Informationsblatt
ohne vorherige Zustimmung zu &ndern. Es obliegt ausschlie3lich dem zur Information verpflichteten Vertragspartner, dem anderen
Vertragspartner ein den jeweils geltenden rechtlichen Anforderungen entsprechendes Informationsblatt zur Verfiigung zu stellen und
dieses bei Bedarf auch wahrend der Vertragslaufzeit zu aktualisieren.
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10. Vertragsanlagen

Dem Vertrag sind folgende Anlage beigefiigt:

Anlage 1:
Anlage 2:
Anlage 3:
Anlage 4:

Anlage 5:
Anlage 6:

Preisblatt

SEPA-Lastschriftmandat

Ergénzende Bedingungen Warme der Stadtwerke Buxtehude GmbH

Verordnung Uber die Allgemeine Bedingungen fir die Versorgung mit Fernwérme (AVBFernwéarmeV) vom 20. Juni 1980
(BGBI. | S. 742), zuletzt gedndert durch Artikel 1 der Verordnung vom 13. Juli 2022 (BGBI. IS. 1134)

Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten

Muster-Widerrufsformular

11. Vertragsschluss

Der Kunde beauftragt das FVU, seinen Warmebedarf nach diesem Vertrag an die obige Abnahmestelle zu liefern und nimmt
die Widerrufsbelehrung zur Kenntnis. Der Vertrag kommt durch die Unterzeichnung beider Parteien zustande.

Ort / Datum

Unterschrift Kunde

Ort / Datum

Stadtwerke Buxtehude GmbH
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Anlage 1: Preisblatt

1.2.

2.2.

Preise fir die Warmeversorgung

. Der vom Kunden fur die Fernwéarmelieferung zu zahlende Gesamtpreis setzt sich zusammen aus dem Grundpreis

fur die Leistungsbereitstellung (maximale Wéarmeleistung gem. Netzanschlussvertrag), dem Arbeitspreis als
verbrauchsabhangigem Entgelt fur die gelieferte Warmemenge, einem Entgelt fir CO2-Emissionen sowie dem
Verrechnungspreis fur die Bereitstellung der Messeinrichtung nebst Ablesung und Abrechnungen. Die Preise fir
die Warmelieferung (netto) verstehen sich zuzuglich Umsatzsteuer in der jeweils gesetzlich vorgeschriebenen Hohe.

Fur die vom FVU nach diesem Vertrag zu erbringenden Leistungen zahlt der Kunde folgende Preise:

Basispreise Stand 2020

brutto netto
Grundpreis (GPo) 38,08 32,00 Euro/kW/Jahr
Arbeitspreis (APo) 8,69 7,30 Cent/kWh
CO2-Preis (APCO20) - - Cent/kWh
Entgelte Messpreis: s. Ergédnzende Bedingungen Wéarme der Stadtwerke Buxtehude GmbH Anlage 3
Stand ab 01.01.2024
brutto netto
Grundpreis (GPO) 41,54 34,91 Euro/kW/Jahr
Arbeitspreis (APO) 27,23 22,88 Cent/kWh
CO2-Preis (APCO20) 2,13 1,79 Cent/kWh
Entgelte Messpreis: s. Ergédnzende Bedingungen Wéarme der Stadtwerke Buxtehude GmbH Anlage 3

Preisformeln

. Die Preise fiir die gelieferte Warme sind veranderlich. Etwaige Anderungen der in Ziffer 1 vereinbarten Preise

ergeben sich nach Mal3gabe der nachfolgenden Berechnungen:

Der Grundpreis errechnet sich anhand der nachstehenden Preisformel. Er bildet sich jeweils mit Wirkung zum 01.01.
eines Jahres neu.

Preiséanderungsformel Grundpreis (GP):

I L
GP = GPO X (0,20 + 0,40 XI— + 0,40 X L—)
0 0

GP = aktueller Grundpreis in €/Jahr netto
GPo = Preisstufe des Basis-Grundpreises (Basis-Grundpreis = 32 €/kW/a netto)
lo = Preisstufe des Basiswertes: 104,6 (arithmetisches Mittel des Jahres 2019)

Index der Erzeugerpreise fur Erzeugnisse der Investitionsgiterproduzenten (Lfd. -Nr. 3) aus den Verdffentlichungen
des Statistischen Bundesamtes Wiesbaden (DESTATIS) z.Z Fachserie 17 Reihe 2, Preise - Preise und Preisindizes
fur gewerbliche Produkte (Erzeugerpreise), 1.1. Aktuelle Ergebnisse, Basis 2015 = 100

| = Der Folgewert des Index der Erzeugerpreise fur Erzeugnisse der Investitionsgiterproduzenten wird zum 01.01.
(erstmals zum 01.01.2021) eines Jahres wie folgt ermittelt: Durchschnitt der Notierungswerte fir die Monate Oktober
des vorletzten Jahres bis einschlieBlich September des letzten Jahres.

Lo = Preisstufe des Basiswertes: 109,5 (arithmetisches Mittel des Jahres 2019)

Index der tariflichen Stundenverdienste ohne Sonderzahlungen in der Gesamtwirtschaft; Wirtschaftszweig: Energie-
und Wasserversorgung (WZ 2008 D-E oh. 37 u.38/39), aus den Veréffentlichungen des Statistischen Bundesamtes
Wiesbaden (DESTATIS) ,Verdienst und Arbeitskosten®, Index der tariflichen Stundenverdienste; Quartalswerte;
Deutschland, Basis 2015 = 100

L = Der Folgewert des Index Lohn Energie- u. Wasserversorgung Deutschland wird zum 01.01. (erstmals zum
01.01.2021) eines Jahres wie folgt ermittelt: Durchschnitt der Notierungswerte fiir die Monate Oktober des vorletzten
Jahres bis einschlieBlich September des letzten Jahres.
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Der Arbeitspreis errechnet sich anhand der nachstehenden Preisformel. Er bildet sich jeweils mit Wirkung zum
01.01. eines Jahres neu.

Preisdnderungsformel Arbeitspreis (AP):
G w
AP = APy x (0,75 x—+ 0,25 x—)
Go Wo
AP = aktueller Arbeitspreis in Ct/kWh netto

APo = Preisstufe des Basis-Arbeitspreises (Basis Arbeitspreis = 7,30 Ct/kWh/netto)

Go = Preisstufe des Basiswertes: 18,70 (arithmetisches Mittel des Jahres 2019 fiir das Handelsjahr 2020)

Der Gaspreis (Gas) wird anhand von PEGAS-Abrechnungspreisen (settlement price) in Euro/MWh fir das Erdgas
(Produkt - year Futures) im Gaspool/THE-Marktgebiet mit Lieferung in dem mit dem Zeitpunkt der Preisbestimmung
beginnenden Zeitraum, ermittelt. Die Werte der PEGAS- Abrechnungspreise werden von der PEGAS bdrsentéglich
nach Handelsschluss ermittelt und im Internet veroffentlicht.

MaRgebend fir die Bildung des Gas-Preises ist jeweils das arithmetische Mittel der davor genannten PEGAS-
Abrechnungspreise. Hierbei werden PEGAS-Abrechnungspreise fir das genannte Produkt innerhalb eines
zusammenhéngenden 12-Monatszeitraums am ersten Werktag des jeweiligen Monats fir die Berechnung
herangezogen. Wenn der erste Werktag kein Handelstag an der PEGAS ist, wird der Wert von nachstem Handelstag
fur die Berechnung genommen. Der 12-Monatszeitraum beginnt am 01. Oktober des Vorjahres bis zum 30.09. des
laufenden Jahres vor dem Preisbestimmungszeitpunkt.

G = Der Folgewert des PEGAS-Abrechnungspreises wird zum 01.01. (erstmals zum 01.01.2021) eines Jahres wie
folgt ermittelt: Durchschnitt der Notierungswerte fiir die Monate Oktober des vorletzten Jahres bis einschliellich
September des letzten Jahres

Quelle im Internet:

PEGAS (Kurzfrist Historie) - https://www.powernext.com

Wo = Preisstufe des Basiswertes: 96,4 (arithmetisches Mittel des Jahres 2019)

Warmepreisindex (Fernwarme, einschl. Umlage), herausgegeben vom Statistischen Bundesamt Deutschland
(www.destatis.de) ist den monatlichen Verdffentlichungen unter: Themen / Wirtschaft / Preise /
Verbraucherpreisindex / /Tabellen / Warmepreisindex oder in der GENESIS-Online Datenbank, Tabelle 61111-006
(Sonderposition), Code CC13-77 zu entnehmen. Basis 2015 = 100

W= Der Folgewert des Warmeindex wird zum 01.01. (erstmals zum 01.01.2021) eines Jahres wie folgt ermittelt:
Durchschnitt der Notierungswerte fur die Monate Oktober des vorletzten Jahres bis einschliel3lich September des
letzten Jahres.

In der Preisanpassungsklausel zur Anderung des Arbeitspreises (AP) stellen die Faktoren ,G* das Kostenelement
sowie der Faktor ,W* das Marktelement im Sinne von § 24 Abs. 4 Satz 1 AVBFernwarmeV dar.

Bei Umstellung der Basen der angegebenen Indizes (z.B. von aktuell ,2015=100 auf ,2020=100%), werden die
Nullwerte der angegebenen Indizes (Lo, lo, Wo, Go) fiir die jeweils angegebenen Zeitraume auf Grundlage der
sogenannten ,langen Reihen“ des Statistischen Bundesamtes entsprechend angepasst. Sofern bei langer
zurlickliegenden Zeitraumen eine Umbasierung anhand der ,langen Reihen“ nicht méglich ist, ist eine Anpassung
mittels geeigneter Verkettungsfaktoren durchzufiihren.

Den Vertragsparteien ist bekannt, dass fur das FVU mit der Einfihrung eines nationalen Emissionshandelssystems
fur Warme und Verkehr nach Brennstoffemissionshandelsgesetz (BEHG) ab 01.01.2021 Mehrkosten entstehen.

Die Hohe der Zertifikatskosten richtet sich nach dem Preis fiir CO2-Zertifikate gemaf der jeweils aktuellen Fassung
des Gesetzes Uber ein nationales Emissionshandelssystem fur Brennstoffemissionen® (BEHG). Ein
Emissionszertifikat entspricht der Berechtigung zur Emission einer Tonne Treibhausgas in Tonnen
Kohlendioxidaquivalent im Jahr.

Aktuell ist folgende Preisentwicklung vorgesehen:

2021 2022 2023 2024 2025
25 EUR 30 EUR 35 EUR 45 EUR 55 EUR
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2.7. Der Emissionspreis errechnet sich anhand der nachstehenden Preisformel. Er bildet sich jeweils mit Wirkung zum
01.01. eines Jahres neu.

Formel CO2-Preis-Anpassung:

coz2

APCOz=EmF )(T

APCO: = aktueller CO2-Preis in Ct/kWh netto

Emf = Emissionsfaktor der Warmeanlage Giselbertquartier in tCO2/MWh Warme: 0,398

U = Umrechnungsfaktor von €/ MWh in Ct/kWh (= 10)

Ab 2026 werden die Zertifikate versteigert. Nach der aktuellen Fassung des BEHG st fiir das Jahr 2026 zunéchst
ein Preiskorridor zwischen 55 und 65 EUR pro Tonne vorgesehen. Ab dem Jahr 2027 gelten nach aktueller
Rechtslage keine Begrenzungen des Zertifikatpreises. Es ist heute nicht absehbar, welche Entwicklung der
Zertifikatpreis ab dem Jahr 2026 nehmen wird.

a)

b)

d)

2.8.

2.9.

Ab 2026 ist der Jahresdurchschnitt eines an einem anerkannten Borsenplatz ermittelten Index fir den nationalen
Emissionshandel maRgeblich fir die Berechnung der Zertifikatskosten fir das im entsprechenden Jahr
eingesetzte Erdgas; alternativ der Jahresdurchschnitt der vom FVU gezahlten Zertifikatspreise (in Euro pro Tonne
COz-Aquivalent).

Die Brennstofflieferanten bzw. der sogenannte Inverkehrbringer (dies kann unter bestimmten Voraussetzungen
auch das FVU sein) sind dann verpflichtet, Emissionszertifikate zu erwerben. Die entsprechenden Kosten, d.h.
diejenigen Kosten, die dem FVU durch den Brennstofflieferanten in Rechnung gestellt werden bzw. die Kosten,
die dem FVU selbst fur den Erwerb der Zertifikate aufwenden muss, werden an den Abnehmer des Brennstoffes
weitergegeben.

Der Eigentimer/Kunde erstattet dem FVU die zusatzlichen Belastungen aus dem Kauf von Emissionszertifikaten
nach BEHG bzw. aus der Weiterberechnung durch den Brennstofflieferanten des FVU fir deren Einsatzenergie
zur Warmeerzeugung in der jeweils geltenden Hohe.

Die Verpflichtung des Eigentiimers/Kunden zur Erstattung der Belastungen des FVU gemald Absatz b) gilt auch
nach Ablauf der Festpreisperiode im Sinne des BEHG (voraussichtlich ab 01.01.2026) weiter.

Wenn die ab dem Jahr 2021 fir Brennstoffe zu erwerbenden CO2-Zertifikate oder andere in der Zukunft
hinzukommende Mechanismen zur Bepreisung von klimaschadlichen Emissionen die
Brennstoffbeschaffungskosten des FVU erhdhen und diese Kostenbelastungen entgegen der Erwartung der
Parteien nicht durch die mit diesem Vertrag vereinbarten Preis&dnderungsklauseln vollstandig abgebildet werden
und damit die geadnderten Kosten nicht Uber einen geanderten Warmepreis vollstandig an den Kunden
weitergegeben werden, so passt das FVU die Warmepreise und/oder die Preisdnderungsklauseln nach billigem
Ermessen so an, dass sie wiederum die Kostenentwicklung bei der Erzeugung von Warme durch das FVU und
die jeweiligen Verhdltnisse auf dem Warmemarkt angemessen abbildet. Entfallen die in Satz 1 genannten
Belastungen zukiinftig ganz oder teilweise wieder, so ist das FVU verpflichtet, die geltenden Preise in dem
Umfang, in dem die Kostenbelastung entféllt, zu senken. Die Anpassungen nach Satz 1 und 2 sind dem Kunden
in Textform oder durch offentliche Bekanntgabe mitzuteilen. Dabei sind der Umfang, der Anlass und die
Voraussetzungen der Anpassung in Ubersichtlicher Form anzugeben. Der Kunde hat das Recht, eine solche
Anpassung gerichtlich Uberprifen zu lassen.

Das FVU ist berechtigt, die gednderten Kosten auch bis zu drei Abrechnungsjahre nachtraglich zu berechnen.

Die Entgelte fir Messpreise werden geman der jeweils aktuellen Fassung der Ergadnzenden Bedingungen Warme
der Stadtwerke Buxtehude GmbH berechnet. Sie bestimmen sich nach der angemeldeten Leistung. Eine
Veroffentlichung findet auf der Homepage www.stadtwerke-buxtehude.de statt.

Die Preise gemal3 Preisanpassungsklauseln werden auf drei Dezimalstellen kaufménnisch gerundet.
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Sind die vereinbarten Preiséanderungsklauseln nicht mehr geeignet, die Kostenentwicklung bei der Erzeugung von
Warme durch das FVU und die jeweiligen Verhaltnisse auf dem Warmemarkt angemessen abzubilden, so passt
das FVU nach billigem Ermessen die Preisanderungsklausel so an, dass sie wiederum die Kostenentwicklung bei
der Erzeugung von Warme durch das FVU und die jeweiligen Verhaltnisse auf dem Warmemarkt angemessen
abbildet. Die Anpassung nach Satz 1 ist dem Kunden in Textform oder durch 6ffentliche Bekanntgabe mitzuteilen.
Dabei sind der Umfang, der Anlass und die Voraussetzungen der Anpassung in Ubersichtlicher Form anzugeben.
Der Kunde hat das Recht, eine solche Anpassung gerichtlich Gberprifen zu lassen.

Anderungen der Bemessungsgrundlagen, die nicht oder nicht in vollem Umfang von dem FVU zum
nachstmdoglichen Termin zum Anlass von Preisanderungen genommen worden sind, kénnen zu spéateren
Terminen noch in die Anderungsberechnung einbezogen werden, es sei denn, dass schriftlich darauf verzichtet
wird. Ruckwirkende Forderungen sind ausgeschlossen.

Sinken die Bemessungsgrundlagen unter die bisherigen Werte, so ist das FVU verpflichtet, eine Anpassung
vorzunehmen, soweit die neuen Bemessungsgrundlagen zu einem geringeren als dem bisherigen Preis fiihren
wirden.

Bei Wegfall oder Systeméanderung der bei den Preisfaktoren in Bezug genommenen Regelungen treten
wirtschaftlich entsprechende Nachfolgeregelungen an deren Stelle.

Veréandern sich die fir die Ausgestaltung der Preisanderungsklausel maflgeblichen Berechnungsfaktoren so
erheblich, dass sie von der vereinbarten oder zuletzt veranderten Fassung der Klausel nicht mehr angemessen
beriicksichtigt werden, so ist das FVU berechtigt oder verpflichtet, die Preisanderungsklausel den neuen
Verhaltnissen anzupassen. Die Anpassung erfolgt mit Wirkung fir die bestehenden Versorgungsvertrage mit
Glltigkeit ab schriftlicher Mitteilung durch das FVU, jedoch ohne Rickwirkung.

Sollte das Statistische Bundesamt Wiesbaden die nach den Preisformeln zu beriicksichtigenden Indizes nicht
mehr veroffentlichen oder sollte sich die Zusammensetzung einzelner verwendeter Indizes &ndern bzw. sollten
sonstige Anderungen vom Statistischen Bundesamt an einzelnen verwendeten Indizes vorgenommen werden, die
dazu fuhren, dass die verwendeten Indizes den Anforderungen an § 24 Abs. 4 AVBFernwarmeV an Kosten- und
Marktelement nicht mehr genigen , so treten an deren Stelle die durch das Statistische Bundesamt
veroffentlichten Indizes, die das Statistische Bundesamt an die Stelle der alten Indizes setzt. Hilfsweise werden
solche Indizes herangezogen, die den vereinbarten Indizes mdglichst nahekommen. Das Gleiche gilt, wenn die
Veroffentlichungen nicht mehr vom Statistischen Bundesamt Wiesbaden erfolgen.

Wird die Belieferung oder die Verteilung von Warme nach Vertragsschluss mit zusatzlichen Steuern oder Abgaben
belegt, kann das FVU hieraus entstehende Mehrkosten an den Kunden weiterberechnen. Satz 1 gilt entsprechend,
falls die Belieferung oder die Verteilung von Warme nach Vertragsschluss mit einer hoheitlich auferlegten,
allgemein verbindlichen Belastung (d. h. keine Buf3gelder o. &.) belegt wird, soweit diese unmittelbaren Einfluss
auf die Kosten fir die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen hat. Eine Weiterberechnung erfolgt nicht,
soweit die Mehrkosten nach H6he und Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei Vertragsschluss konkret
vorhersehbar waren oder die jeweilige gesetzliche Regelung der Weiterberechnung entgegensteht. Eine
Weiterberechnung ist auf die Mehrkosten beschrankt, die nach dem Sinn und Zweck der gesetzlichen Regelung
dem einzelnen Vertragsverhaltnis (z. B. nach Kopf oder nach Verbrauch) zugeordnet werden kdnnen. Eine
Weiterberechnung erfolgt ab dem Zeitpunkt der Entstehung der Mehrkosten. Der Kunde wird tber eine solche
Weiterberechnung spatestens mit der Rechnungsstellung informiert. Satze 1 bis 6 gelten entsprechend, falls sich
die Hohe einer nach Satz 1 bzw. 2 weitergegebenen Steuer, Abgabe oder sonstigen hoheitlich auferlegten
Belastung andert; bei einem Wegfall oder einer Absenkung ist das FVU zu einer Weitergabe verpflichtet.

Andert sich nach Vertragsschluss eine bestehende, die Erzeugung, Belieferung oder die Verteilung von Warme
betreffende Steuer, steuerliche Belastung oder Abgabe, ist das FVU verpflichtet, die Preise zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderung entsprechend anzupassen.
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Anlage 2. SEPA-Lastschriftmandat

Stadtwerke Buxtehude GmbH
Ziegelkamp 8
21614 Buxtehude

Glaubiger-ldentifikationsnummer DE50SWB00000069879
Mandatsreferenz wird separat mitgeteilt

Entnahmestelle/Verbrauchsstelle Kundennummer

SEPA-Lastschriftmandat

Ich erméachtige die Stadtwerke Buxtehude GmbH, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen.
Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der Stadtwerke Buxtehude GmbH auf mein Konto gezogenen
Lastschriften einzuldsen.

Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des
belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Vorname und Name (Kontoinhaber)

StralRe und Hausnummer

Postleitzahl und Ort

Kreditinstitut

BIC

IBAN
(Diese Daten erhalten Sie von lhrer Bank und miissen unbedingt angegeben werden)

Ort, Datum Unterschrift (Kontoinhaber)

Vor dem ersten Einzug einer SEPA-Basislastschrift wird mich die Stadtwerke Buxtehude GmbH tber den
Einzug in dieser Verfahrensart unterrichten.
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Erganzende Allgemeine Versorgungsbedingungen der Stadtwerke Buxtehude
GmbH zur Verordnung Uuber Allgemeine Bedingungen fur die Versorgung mit
Fernwarme (AVBFernwarmeV) fir den Anschluss an die Fernwarmeversorgung und
far die Fernwarmeversorgung

1. Voraussetzung der Fernwarmeversorgung

Die Belieferung mit Fernwdrme setzt den Anschluss der im  Netzanschluss-
/Fernwarmeversorgungsvertrag benannten Anschlussstelle/Abnahmestelle an das Fernwarmenetz, die
Inbetriebsetzung der Kundenanlage und die Begleichung samtlicher offener Forderungen des
Fernwarmeversorgungsunternehmens (nachfolgend: FVU) in Bezug auf Baukostenzuschisse,
Hausanschlusskosten und Kosten fiir die Inbetriebsetzung der Kundenanlage voraus.

2. Baukostenzuschiisse

2.1. Der Anschlussnehmer zahlt einen weiteren Baukostenzuschuss (BKZ), wenn der Anschlussnehmer
seine Leistungsanforderung (maximale Warmeleistung/Anschlusswert) wesentlich  erhoht.
Wesentlichkeit ist dann anzunehmen, wenn eine Leistungserhéhung von 25% erzielt wird.

2.2. Als angemessener BKZ zu den auf den Anschlussnehmer entfallenden Kosten fur die Erstellung oder
Verstarkung von der drtlichen Versorgung dienenden Verteilungsanlagen gilt ein Anteil von 50 % dieser
Kosten.

3. Hausanschlusskosten

Der Anschlussnehmer erstattet dem FVU die bei wirtschaftlicher Betriebsfiihrung notwendigen Kosten
fur eine Anderung des Hausanschlusses, die durch eine Anderung oder Erweiterung seiner
Kundenanlage erforderlich oder aus anderen Griinden vom Anschlussnehmer/Kunden veranlasst
werden. Als Anderung gilt auch die Stilllegung der Kundenanlage.

4. Inbetriebsetzung und Betrieb der Kundenanlage

4.1. Jede erstmalige und erneute Inbetriebsetzung der Kundenanlage setzt die vollstandige Bezahlung der
Hausanschlusskosten und des Baukostenzuschusses voraus.

4.2. Fur die erneute Inbetriebsetzung der Kundenanlage werden die im Preisblatt geregelten Pauschalen
erhoben. Die erneute Inbetriebsetzung gilt als Wiederaufnahme der Versorgung.

4.3. Mitteilung nach § 15 Abs. 2 AVBFernwdrmeV haben mindestens sechs Wochen vor der begehrten
Anderung oder Erweiterung der Kundenanlage sowie der Verwendung zusétzlicher
Verbrauchseinrichtung in Textform an das FVU zu erfolgen, soweit sich dadurch preisliche
BemessungsgrofRen andern oder sich die vertraglich vorzuhaltende Leistung erhoht.

4.4. Das FVU ist berechtigt, die Heizwasserdurchflussmenge durch entsprechende technische Einrichtungen
auf die vereinbarte bestellte Heizwasserdurchflussmenge (Volumenstrom m3/h) zu begrenzen.

4.5. Weitere technische Anforderungen fur den Betrieb des Hausanschlusses und der Kundenanlage sind in
den Technischen Anschlussbedingungen (TAB) des FVU festgelegt.

5. Umfang der maximalen Warmeleistung

5.1. Die maximale Warmeleistung (Anschlusswert) ist vom Kunden/Anschlussnehmer bzw. von einer vom
Kunden/Anschlussnehmer beauftragten Fachfirma gemal3 den Festlegungen der Technischen
Anschlussbedingungen zu ermitteln.
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5.2. Eine Verpflichtung des FVU zur Reduzierung der maximalen Warmeleistung, etwa aufgrund von
warmetechnischen Sanierungen, besteht nicht. Rechte des Kunden nach § 3 S. 3 AVBFernwarmeV
bleiben unberihrt.

5.3.  Kommt der Warmeversorgungsvertrag durch die Entnahme von Fernwdrme zustande (8 2 Abs. 2
AVBFernwarmeV), gilt der in den vorangegangenen zwolf Monaten an dieser Abnahmestelle
gemessene hodchste Bezugswert als vereinbarte maximale Wéarmeleistung. Besteht ein solcher
Bezugswert nicht, so ist dieser nach der durchschnittlichen maximalen Warmeleistung vergleichbarer
Kunden/Anschlussnehmer anzusetzen.

5.4. Bei Uberschreitung der vereinbarten maximalen Warmeleistung gilt der mittels geeichter
Messeinrichtung ausgelesener Héchstwert (hdchste Inanspruchnahme im Lieferjahr) als neue
vereinbarte maximale Warmeleistung das vergangene und die folgenden Lieferjahre des vertraglich
vereinbarten Lieferzeitraums.

6. Duldungspflichten / Zutrittsrecht

6.1. Mitarbeiter des FVU dirfen das nach § 8 AVBFernwarmeV duldungspflichtige Grundstiick zur
Durchfihrung von notwendigen Kontroll-, Unterhaltungs- und Reparaturmafl3nahmen unentgeltlich
betreten.

6.2. Der Kunde/Anschlussnehmer gestattet dem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten des FVU
Zutritt zu seinen Raumen und zu den in 88 10 und 11 AVBFernwarmeV genannten Einrichtungen, soweit
dies fur die Prufung der technischen Einrichtungen, zur Wahrnehmung sonstiger Rechte und Pflichten
nach der AVBFernwarmeV oder zur Ermittlung preislicher Bemessungsgrundlagen erforderlich und dem
Kunden/Anschlussnehmer  zumutbar ist. Dieses Zutrittsrecht ist mit Abschluss des
Fernwarmeversorgungsvertrages ausdricklich vereinbart.

6.3. Die wiederholte Verweigerung des berechtigten Zutrittsrechts ist eine Zuwiderhandlung im Sinne des §
3 Abs. 2 AVBFernwarmeV.

7. Messung / Abrechnung / Zahlungsbestimmungen

7.1. Zur Messung der vom Kunden bezogenen Fernwdrme wird eine im Eigentum des FVU stehende
geeichte Messeinrichtung in unmittelbarer Nahe der Ubergabestelle installiert. Das FVU behélt sich vor,
die Z&ahlerstéande mittels einer Einrichtung zur Fernabfrage festzustellen.

7.2. Als Liefer- und Abrechnungsjahr fir die Warmeversorgung gilt das Kalenderjahr, sofern einzelvertraglich
keine ausdrickliche abweichende Regelung getroffen worden ist.

7.3.  Zum Ende jedes Lieferjahres erstellt das FVU eine Schlussrechnung. Samtliche Rechnungsbetrage sind
zwei Wochen nach Zugang der Rechnung, Abschlage zu dem vom FVU festgelegten Zeitpunkt fallig
und ohne Abzug im Wege des Lastschriftverfahrens, mitteln Dauerauftrag oder Uberweisung zu zahlen.

7.4. Rechte des Kunden nach 8 24 Abs. 1 S.2 AVBFernwarmeV bleiben unberihrt.
8. Einstellung und Wiederaufnahme der Versorgung / Stilllegung

8.1. Ist eine Wiederaufnahme der Versorgung infolge festgestellter Mangel an der Kundenanlage oder aus
sonstigen vom Kunden und/oder Anschlussnehmer zu vertretenden Griinden nicht mdglich, werden dem
Kunden und/oder Anschlussnehmer die entstandenen Kosten fir jeden Sondergang fir die
Wiederaufnahme der Versorgung mit einer Kostenpauschale entsprechend der in Ziffer 3 des
Preisblattes geregelten Pauschale berechnet.
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8.2. Wird die Anschlussstelle stillgelegt, hat der Anschlussnehmer dem FVU die Kosten aus um im
Zusammenhang mit der Stilllegung der Anschlussstelle und der Demontage der Mess- und
Zahlereinrichtungen zu erstatten.

9. Haftung

9.1. Die Haftung fir Schaden, die ein Kunde und/oder Anschlussnehmer durch Unterbrechung der
Fernwarmeversorgung oder durch Unregelmagigkeiten in der Belieferung erleidet, richtet sich nach § 6
AVBFernwarmeV.

9.2. Inden von § 6 AVBFernwarmeV nicht regelten Haftungsféllen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer
Erfillungs- und Verrichtungsgehilfen fir schuldhaft verursachte Schéaden ausgeschlossen, soweit der
Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit herbeigefuhrt wurde; dies gilt nicht bei

a) Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,

b) der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten, deren
Erfallung die ordnungsgemalRe Durchfihrung des Vertrages Uberhaupt erst erméglicht und auf
deren Einhaltung der Vertragspartner regelmalf3ig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten)

9.3. Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche auf andere Umsténde als Vorsatz oder
grober Fahrléassigkeit beruht, beschréankt sich die Haftung auf den Schaden, den die haftende Partei bei
Abschluss des jeweiligen Vertrages als mogliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder
unter Berucksichtigung der Umsténde, die sie kannte oder kennen musste, hétte voraussehen mussen.

9.4. Die Ersatzpflicht nach dem Haftpflichtgesetz wegen Sachschaden ist gegeniber einer juristischen
Person des offentlichen Rechts, einem o6ffentlich-rechtlichen Sondervermégen oder einem Kaufmann
ausgeschlossen.

9.5. Die geschadigte Partei hat der anderen Partei einen Schaden unverziiglich mitzuteilen.
10. Mitteilungspflichten

Kunden/Anschlussnehmer haben Schaden an der Kundenanlage, durch die Heizwasserverluste
eintreten und/oder durch die die Qualitdt des Heizmediums veréndert wird, dem FVU unverzuglich
mitzuteilen und beseitigen zu lassen.

11. Vertragslaufzeit / Lieferbeginn / Kiindigung / Eigentiimerwechsel

11.1. Soweit keine Vereinbarung zum Lieferbeginn getroffen wird, ist der Lieferbeginn der Zeitpunkt der
erstmaligen Entnahme von Fernwérme oder der erneuten Entnahme von Fernwarme nach Beendigung
eines Fernwarmeversorgungsvertrages.

11.2. Soweit keine Vereinbarung zur Vertragslaufzeit getroffen wird, betragt die Vertragslaufzeit 10 Jahre. Der
Vertrag verlangert sich, wenn keine Vereinbarung zur Vertragslaufzeit getroffen wurde, jeweils um
weitere 5 Jahre, sofern er nicht von dem Kunden mit einer Frist von nheun Monaten bzw. von dem FVU
mit einer Frist von neun Monaten vor Ablauf der Laufzeit gekiindigt wird. Die Kiindigung bedarf der
Schriftform.

11.3. Spatestens zu dem im Fernwdrmeversorgungsvertrag vereinbarten Lieferbeginn enden alle friiheren
Vertrdge des Kunden und deren Nachtrage Uber die Lieferung von Warme an die vertraglich vereinbarte
Abnahmestelle.

11.4. Der Anschlussnehmer/Kunde ist verpflichtet, dem FVU jede Anderung der Eigentumsverhaltnisse an
dem versorgten sowie angeschlossenen Objekt unverziiglich mitzuteilen. Der Anschlussnehmer/Kunde
genugt seiner Verpflichtung nach 8 32 Abs. 4 S. 2 und S. 3 AVBFernwarmeV, wenn er eine
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Eintrittserklarung des neuen Grundstilickseigentimers in den bestehenden
Netzanschlussvertrag/Fernwarmeversorgungsvertrag nachweist.

12. Datenschutz

a) Verantwortlicher fur die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Sinne der
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) ist: Stadtwerke Buxtehude GmbH, Ziegelkamp 8,
21614 Buxtehude, Telefon 04161 727-0, Fax 04161 727-444, E-Mail: info@stadtwerke-
buxtehude.de.

b) Der Datenschutzbeauftragter des FVU steht den Anschlussnutzer/Kunden fir Fragen zur
Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten unter Ziegelkamp 8, 21614 Buxtehude, Telefon
04161 727-0, Fax 04161 727-444, E-Mail: Datenschutz@stadtwerke-buxtehude.de zur
Verfligung.

c) Das FVU verarbeitet personenbezogene Daten des Anschlussnehmers/Kunden (insbesondere
die Angaben des Anschlussnehmers/Kunden im Zusammenhang mit dem Vertragsschluss) zur
Begriindung, Durchfuhrung und Beendigung des Netzanschlussvertrages/
Fernwarmeversorgungsvertrages sowie zum Zwecke der Direktwerbung und der
Marktforschung nach MaRRgabe der einschlagigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen (z.B.
des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), insbesondere & 31 BDSG), des
Messstellenbetriebsgesetzes (MsbG) sowie auf Grundlage der Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO), insbesondere Art. 6 Abs. 1 lit. b) und f). Zum Zwecke der Entscheidung Uber die
Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung eines Netzanschlussvertrages/
Fernwarmeversorgungsvertrages verarbeitet das FVU Wahrscheinlichkeitswarte fir das
kinftige Zahlungsverhalten des Anschlussnehmers/Kunden (sog. Bonitats-Scoring); in die
Berechnung der Wabhrscheinlichkeitswerte flieRen unter anderem die Anschriftendaten des
Anschlussnehmers/Kunden ein. Das FVU behélt sich vor, personenbezogene Daten lber
Forderungen gegen den Anschlussnehmer/Kunden bei Vorliegen der Voraussetzungen des §
31 BDSG, Art. 6 lit. b) oder f) DSGVO an Auskunfteien zu tbermitteln.

d) Eine Offenlegung der personenbezogenen Daten des Anschlussnehmers/Kunden erfolgt - im
Rahmen der in Absatz 3 genannten Zwecke - ausschlie3lich gegentber folgenden Empféngern
bzw. Kategorien von Empfangern: Messstellenbetreibern, Bilanzkreisverantwortlichen,
Netzbetreibern,  Ubertragungsnetzbetreibern,  Tochter- und  Konzerngesellschaften,
Auskunfteien, Inkassounternehmen, Abrechnungs- oder IT-Dienstleistern, Druckdienstleistern,
Ablesediensten, anderen Berechtigten (z. B. Behdrden und Gerichte), soweit hierzu eine
gesetzliche Verpflichtung oder Berechtigung besteht.

e) Die personenbezogenen Daten des Anschlussnehmers/Kunden werden zur Begrindung,
Durchfuhrung und Beendigung eines Netzanschlussvertrages/
Fernwarmeversorgungsvertrages und zur Wahrung der gesetzlichen Archivierungs- und
Aufbewahrungspflichten (z.B. § 257 HGB, § 147 AO) solange gespeichert, wie dies fir die
Erfullung dieser Zwecke erforderlich ist. Zum Zwecke der Direktwerbung und der
Marktforschung werden die personenbezogenen Daten des Anschlussnehmers/Kunden
solange gespeichert, wie ein Uberwiegendes rechtliches Interesse des FVU an der Verarbeitung
nach Mal3gabe der einschldgigen rechtlichen Bestimmungen besteht, langstens jedoch fir die
Dauer von zwei Jahren Uber das Vertragsende hinaus.

f) Der Anschlussnehmer/Kunde hat gegeniber dem FVU Rechte auf Auskunft, Berichtigung,
Léschung, Einschréankung der Verarbeitung und Datentbertragbarkeit nach Maligabe der
einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere nach Art. 15 bis 20 DSGVO.
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g) Der Anschlussnehmer/Kunde kann jederzeit der Verarbeitung einer Daten zum Zwecke der
Direktwerbung und/oder der Marktforschung gegeniiber dem FVU widersprechen; telefonische
Werbung durch das FVU erfolgt zudem nur mit zumindest mutmafRlicher Einwilligung des
Anschlussnehmers/Kunden gemaR § 7 Abs. 2 Nr. 2 UWG.

h) Der Anschlussnehmer/Kunde hat das Rechts, sich bei der zustandigen Aufsichtsbehérde zu
beschweren, wenn er der Ansicht ist, dass die Verarbeitung der ihn betreffenden
personenbezogenen Daten gegen datenschutzrechtliche Bestimmungen verstoft.

13. Stdérungsdienst
Die zentrale Netzleitstelle des FVU ist unter der Rufnummer 04161 727-272 zu erreichen.
14. Schlussbestimmungen / Inkrafttreten

14.1. Kommt es zu einer Aufhebung der gesamten AVBFernwarmeV, ohne dass eine entsprechende
Nachfolgeregelung in Kraft tritt, gilt die jeweils letzte Fassung der AVBFernwérmeV als wesentlicher
Vertragsbestandteil vereinbart.

14.2. Das FVU ist berechtigt, die Allgemeine Verordnungsbedingungen im Sinne des 8 1 Abs. 4
AVBFernwérmeV nach MalRgabe des § 4 AVBFernwarmeV durch 6ffentliche Bekanntgabe zu &ndern.
Dies erfolgt durch Veroffentlichung in der ortiiblichen bekannten Presse. Anderungen der Allgemeinen
Versorgungsbedingungen im Sinne des § 1 Abs. 4 AVBFernwdrmeV werden erst nach offentlicher
Bekanntgabe wirksam.

15.  Streitbeilegungsverfahren

15.1. Das FVU erklart sich gemal § 36 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG) bereit, Streitigkeiten aus
dem Netzanschlussvertrag/Fernwarmeversorgungsvertrag oder Uber dessen Bestehen mit Kunden und
Anschlussnehmern, die Verbraucher im Sinne des § 13 Burgerliches Gesetzbuch sind, an einem
Streitbeilegungsverfahren vor der folgenden Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen: Allgemeine
Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums flir Schlichtung e.V., Stral3burger Stral3e 78, 77694 Kehl
am Rhein, www.verbraucher-schlichter.de.
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Fur die Herstellung des Netzanschlusses (wird ein Netzanschluss-
preis und ein Baukostenzuschuss berechnet. Die Kosten flr Veran-
derungen des Netzanschlusses, die durch eine Anderung oder
Erweiterung der Anlage erforderlich oder aus anderen Griinden
vom Anschlussnehmer veranlasst werden, sind von diesem zu
erstatten.

Das Fernwarmeversorgungsunternehmen oder dessen Beauftrag-
te schlieBen die Anlage an das Verteilungsnetz an und setzen sie in
Betrieh.

Diese Erganzenden Bedingungen treten mit Wirkung
vom 1. April 2024 in Kraft.

Stadtwerke Buxtehude GmbH
Ziegelkamp 8, 21614 Buxtehude

Kontakt Hausanschlusshiiro:
Tel. 04161 727-101/ -102

Fax: 04161727 -22°2 -
technik@stadtwerke-buxtehude.de l J STADTWERKE
www.stadtwerke-buxtehude.de BUXTEHUDE

Erganzende Bedingungen zu der Verardnung Gber
Allgemeine Bedingungen fUr die Versorgung mit Fernwarme
vom 20. Juni 1980 (BGBI. | S. 742), die zuletzt durch Artikel 1
der Verordnung vom 13. Juli 2022 (BGBI. 1 5. 1134)

geandert worden ist, in der jeweils -
giiltigen Fassung STADTWERKE
BUXTEHUDE



Versorgung mit
Fernwarme?

NA‘HAY“C«D\ mit ans.

Erganzende Bedingungen
der Stadtwerke Buxtehude GmbH

zu der Verordnung iber Allgemeine Bedingungen fir den
Netzanschluss und dessen Nutzung fiir die Versorgung mit Fernwarme
vom 20. Juni 1980 (BGBI. 1 5. 742), die zuletzt durch Artikel 1der
Verordnung vom 13. Juli 2022 (BGBI. 1 5. 1134) geandert worden ist,

in der jeweils gultigen Fassung

Umsatzsteuer: Die Netto-Preise verstehen sich zuzlglich Umsatzsteuer
in der gesetzlich festgelegten Hohe. Sie betragt zurzeit 19 %.
* Diese Betrage unterliegen nicht der Umsatzsteuer.

Netzanschlusskosten

Stand: 01.04.2024

Leistung Netto EUR  Brutto EUR Leistung Netto EUR  Brutto EUR Leistung Netto EUR  Brutto EUR
Baukostenzuschuss (BKZ) 24,00 28,56 Innenleitung bis Ubergabestation Ubergabestation
pro m? Bruttogrundflache (in Euro pro Trassenmeter) 10 kW 1.530,00 1.820,70
bis 30 kw 2000 24990 | 20KW 153000 183210
. . bis70kw 24000 28560 | 30KW 167000 138730
Netzanschlusspauschale bis 10m Hausanschlusslange bis 150 kW 320’00 380’80 40 kW 194000  2.308,60
bis 30 kW 6.400,00 7616,00 ’ ' 50 kW 2160,00 257040
bis 70 kW 8.500, 00 10.115,00 75 kw 2.380,00 2.832,20
bis 150kW 1050000 1249500 Wirmemengenzihler 100 kW 249000 296310
Netto  Brutto 120 kw 2.700,00 3.213,00
Mehrmeterldnge ab 10m (in Euro pra Trassenmeter) Messpreis: €/Monat €/Monat 150 kW 3780,00  4.498,20
bis 30 kW 640,00 761,60 bis 30 kW 8,13 9,67
bis 70 kW 850,00 1.011,50 bis 75 kw 8,80 10,47 Fiir Fernwarmeanschliisse graBer 150 kW
bis 150 kW 1.050,00 1.249,50 bis 150 kW 14,36 17,09 werden die Preise gesondert ermittelt.
Leistung Netto EUR Brutto EUR
Standard-Inbetriebsetzung weiterer Netzanschliisse
bzw. Anlagen je Netzanschluss/Anlage 150,00 178,50
Zahleraushau/Anlageniiberpriifung 29,50 35,11
AuBergewdhnliche Inbetriehsetzung nach kalkuliertem Aufwand zum Festpreis
vergehliche Inbetriebsetzung je Versuch 59,00 70,21
Eintragung von Dienstharkeiten zur Leitungssicherung pauschal 210,00 249,90
Wechsel eines Warmemengenzahlers
(bei Nichttberschreiten der Verkehrsfehlergrenzen) 59,00 70,21
Priifung eines Warmemengenzahlers nach Aufwand
Zahlungserinnerung bzw. Mahnung je Schriftstlick 3,40* -
personliche Vorsprache 20,00* -
Bareinzahlungskosten je Einzahlung 0,84 1,00
Unterbrechung bzw. Wiederherstellung der Versorgung Unterbrechung 59,00 70,21
Wiederherstellung 59,00 70,21



Verordnung Uber far die
Versorgung mit

Fernwarme (AVBFernwarmeV)

AVBFernwarmeV

Ausfertigungsdatum: 20.06.1980

Vollzitat:

Allgemeine Bedingungen

"Verordnung uber Allgemeine Bedingungen fiir die Versorgung
mit Fernwarme vom 20. Juni 1980 (BGBI. | S. 742),

die zuletzt durch Artikel 1 der Verordnung vom 13. Juli 2022
(BGBI. | S. 1134) geandert worden ist"

Stand: Zuletzt geandert durch Art. 1V v. 13.7.2022 | 1134

FuBnote

(+++ Textnachweis ab: 1.4.1980 +++)

(+++ MaRgaben aufgrund des EinigVtr vgl. AVBFernwarmeV
Anhang EV; MaRgaben teilweise nicht mehr

anzuwenden gem. Art. 1 Nr. 4 Buchst. d DBuchst. pp aaa, bbb
u.ccc Gv. 21.1.2013 1 91 mWyv 29.1.2013 +++)

Eingangsformel

Auf Grund des § 27 des Gesetzes zur Regelung des Rechts der
Allgemeinen Geschéftsbedingungen vom 9.

Dezember 1976 (BGBI. | S. 3317) wird mit Zustimmung des
Bundesrates verordnet:

§ 1 Gegenstand der Verordnung

(1) Soweit Fernwarmeversorgungsunternehmen fir den
AnschluB an die Fernwéarmeversorgung und fur die
Versorgung mit Fernwéarme Vertragsmuster oder

Vertragsbedingungen verwenden, die fur eine Vielzahl von
Vertragen vorformuliert sind (allgemeine
Versorgungsbedingungen), gelten die §8§ 2 bis 34. Diese sind,
soweit Absatz 3 und § 35 nichts anderes vorsehen, Bestandteil
des Versorgungsvertrages.

(2) Die Verordnung gilt nicht fur den Anschlul und die
Versorgung von Industrieunternehmen.

3) Der Vertrag kann auch zu allgemeinen
Versorgungsbedingungen abgeschlossen werden, die von den
2 bis 34 abweichen, wenn das

Fernwéarmeversorgungsunternehmen einen Vertragsabschluf}
zu den allgemeinen Bedingungen dieser Verordnung angeboten
hat und der Kunde mit den Abweichungen ausdriicklich
einverstanden ist. Auf die abweichenden Bedingungen sind die
8§ 305 bis 310 des Burgerlichen Gesetzbuchs anzuwenden.
Von den Bestimmungen des § 18 Absatz 1 und § 24 Absatz 1
darf nicht abgewichen werden.

(4) Das Fernwarmeversorgungsunternehmen hat seine
allgemeinen Versorgungsbedingungen, soweit sie in dieser
Verordnung nicht abschlieBend geregelt sind oder nach Absatz
3 von den 88 2 bis 34 abweichen, einschlieBlich der
dazugehdrenden Preisregelungen und Preislisten in geeigneter
Weise offentlich bekanntzugeben.

§ la Veroffentlichungspflichten

(1) Das Fernwarmeversorgungsunternehmen hat in leicht
zuganglicher und allgemein verstandlicher Form
in jeweils aktueller Fassung seine allgemeinen

Versorgungsbedingungen, einschlieRlich der dazugehérenden
Preisregelungen, Preisanpassungsklauseln und
Preiskomponenten, sowie eindeutige Verweise auf die Quellen
verwendeter Indizes und Preislisten barrierefrei im Internet zu
verdffentlichen.

(2) Das Fernwéarmeversorgungsunternehmen
Informationen Uber die Netzverluste in
Megawattstunden pro Jahr als Differenz zwischen der Warme-
Netzeinspeisung und der nutzbaren Wérmeabgabe

im Internet in leicht zugénglicher und allgemein versténdlicher
Form zu verdffentlichen. Die Warmeabgabe

entspricht der vom Kunden und vom Versorger fur eigene
Einrichtungen entnommenen Warme.

hat zudem

§ 2 Vertragsabschlul

(1) Der Vertrag soll schriftlich abgeschlossen werden. Ist er auf
andere Weise zustande gekommen, so hat das
Fernwarmeversorgungsunternehmen  den  Vertragsabschlu
dem Kunden unverziglich schriftlich zu bestatigen.

Wird die Bestédtigung mit automatischen Einrichtungen
ausgefertigt, bedarf es keiner Unterschrift. Im Vertrag

oder in der Vertragsbestatigung ist auf die allgemeinen
Versorgungsbedingungen hinzuweisen.

(2) Kommt der Vertrag dadurch zustande, da Fernwarme aus
dem Verteilungsnetz des Fernwarmeversorgungsunternehmens
entnommen wird, so ist der Kunde verpflichtet, dies dem
Unternehmen unverziglich mitzuteilen. Die Versorgung erfolgt
zu den fur gleichartige Versorgungsverhaltnisse geltenden
Preisen.

(3) Das Fernwarmeversorgungsunternehmen ist verpflichtet,
jedem Neukunden bei Vertragsabschlul3 sowie den ubrigen
Kunden auf Verlangen die dem Vertrag zugrunde liegenden
allgemeinen  Versorgungsbedingungen  einschlieBlich  der
dazugehdrenden Preisregelungen und Preislisten unentgeltlich
auszuhandigen.

§ 3 Anpassung der Leistung

(1) Das Fernwérmeversorgungsunternehmen hat dem Kunden
die Mdglichkeit einzuraumen, eine Anpassung der vertraglich
vereinbarten ~ Warmeleistung  (Leistung)  wéhrend  der
Vertragslaufzeit vorzunehmen. Die Anpassung der Leistung
nach Satz 1 kann einmal jahrlich mit einer Frist von vier Wochen
zum Ende eines Kalendermonats erfolgen und bedarf keines
Nachweises, sofern sich die Leistung nicht um mehr als 50
Prozent reduziert.

(2) Der Kunde kann eine Anpassung der Leistung, die eine
Reduktion um mehr als 50 Prozent im Vergleich zur vertraglich
vereinbarten Leistung darstellt, oder eine Kindigung des
Versorgungsvertrages mit zweimonatiger Frist vornehmen,

sofern er die Leistung durch den Einsatz erneuerbarer Energien
ersetzen will. Er hat zu belegen, dass erneuerbare Energien
eingesetzt werden sollen.

§ 4 Art der Versorgung

(1) Das Fernwarmeversorgungsunternehmen stellt zu den
jeweiligen allgemeinen  Versorgungsbedingungen — Dampf,
Kondensat oder Heizwasser als Warmetrager zur Verfugung.

(2) Anderungen der allgemeinen Versorgungsbedingungen
werden erst nach 6ffentlicher Bekanntgabe wirksam.

(3) Fur das Vertragsverhaltnis ist der vereinbarte Warmetrager
maRgebend. Das Fernwarmeversorgungsunternehmen kann
mittels eines anderen Warmetrégers versorgen, falls dies in
besonderen Fallen aus wirtschaftlichen oder technischen
Grunden zwingend notwendig ist. Die Eigenschaften des
Warmetragers insbesondere in Bezug auf Temperatur und
Druck ergeben sich aus den technischen Anschluf3bedingungen.
Sie missen so beschaffen sein, daR der Warmebedarf des
Kunden in dem vereinbarten Umfang gedeckt werden kann. Zur
Anderung technischer Werte ist das Unternehmen nur
berechtigt, wenn die Warmebedarfsdeckung des Kunden nicht
beeintrachtigt wird oder die Versorgung aus technischen
Griinden anders nicht aufrecht erhalten werden kann oder dies
gesetzlich oder behordlich vorgeschrieben wird.

(4) Stellt der Kunde Anforderungen an die Warmelieferung und
an die Beschaffenheit des Warmetragers, die Uber die
vorgenannten Verpflichtungen hinausgehen, so obliegt es ihm
selbst, entsprechende Vorkehrungen zu treffen.

§ 5 Umfang der Versorgung, Benachrichtigung bei
Versorgungsunterbrechungen

(1) Das Fernwarmeversorgungsunternehmen ist verpflichtet,
Waérme im vereinbarten Umfang jederzeit an der Ubergabestelle
zur Verfugung zu stellen.

Dies gilt nicht,

1. soweit zeitliche Beschrénkungen vertraglich vorbehalten
sind,

2. soweit und solange das Unternehmen an der Erzeugung,
dem Bezug oder der Fortleitung des Wéarmetrégers durch
hohere Gewalt oder sonstige Umstande, deren Beseitigung ihm
wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann, gehindert ist.

(2) Die Versorgung kann unterbrochen werden, soweit dies zur
Vornahme betriebsnotwendiger Arbeiten erforderlich ist. Das
Fernwarmeversorgungsunternehmen hat jede Unterbrechung
oder UnregelmaRigkeit unverziglich zu beheben.

(3) Das Fernwarmeversorgungsunternehmen hat die Kunden bei
einer nicht nur fiir kurze Dauer beabsichtigten Unterbrechung
der Versorgung rechtzeitig in geeigneter Weise zu unterrichten.
Die Pflicht zur Benachrichtigung entfallt, wenn die Unterrichtung
1. nach den Umstanden nicht rechtzeitig mdglich ist und das
Unternehmen dies nicht zu vertreten hat oder

2. die Beseitigung von bereits eingetretenen Unterbrechungen
verzogern wirde.

§ 6 Haftung bei Versorgungsstérungen
(1) Fur Schaden, die ein Kunde durch Unterbrechung der
Fernwarmeversorgung oder durch UnregelméfRigkeiten in der

Belieferung erleidet, haftet das ihn beliefernde
Fernwarmeversorgungsunternehmen  aus  Vertrag  oder
unerlaubter Handlung im Falle

1. der Totung oder Verletzung des Korpers oder der
Gesundheit des Kunden, es sei denn, dal® der Schaden von
dem  Unternehmen  oder einem  Erfillungs-  oder
Verrichtungsgehilfen  weder  vorsétzlich noch fahrlassig

verursacht worden ist,

2. der Beschadigung einer Sache, es sei denn, daf3 der
Schaden weder durch Vorsatz noch durch grobe Fahrléassigkeit
des  Unternehmens  oder eines  Erfiillungs-  oder
Verrichtungsgehilfen verursacht worden ist,

3. eines Vermdgensschadens, es sei denn, dafl} dieser weder
durch Vorsatz noch durch grobe Fahrléassigkeit des Inhabers des
Unternehmens oder eines vertretungsberechtigten Organs oder
Gesellschafters verursacht worden ist.

§ 831 Abs. 1 Satz 2 des Birgerlichen Gesetzbuches ist nur bei
vorsétzlichem Handeln von Verrichtungsgehilfen

anzuwenden.

(2) Absatz 1 ist auch auf Anspriiche von Kunden anzuwenden,
die diese gegen ein drittes Fernwarmeversorgungsunternehmen
aus unerlaubter  Handlung geltend machen. Das
Fernwarmeversorgungsunternehmen ist verpflichtet, seinen
Kunden auf Verlangen Gber die mit der Schadensverursachung
durch ein drittes Unternehmen zusammenhangenden Tatsachen
insoweit Auskunft zu geben, als sie ihm bekannt sind oder von
ihm in zumutbarer Weise aufgeklart werden kénnen und ihre
Kenntnis  zur  Geltendmachung des Schadensersatzes
erforderlich ist.

(3) Die Ersatzpflicht entfallt fur Schaden unter 15 Euro.

(4) Ist der Kunde berechtigt, die gelieferte Warme an einen
Dritten weiterzuleiten, und erleidet dieser durch Unterbrechung
der Fernwarmeversorgung oder durch UnregelméRigkeiten in
der  Belieferung einen  Schaden, so haftet das
Fernwarmeversorgungsunternehmen dem Dritten gegeniiber in
demselben Umfange wie dem Kunden aus dem
Versorgungsvertrag.

(5) Leitet der Kunde die gelieferte Warme an einen Dritten
weiter, so hat er im Rahmen seiner rechtlichen Mdglichkeiten
sicherzustellen, dal dieser aus unerlaubter Handlung keine
weitergehenden Schadensersatzanspriche erheben kann, als
sie in den Absédtzen 1 bis 3 vorgesehen sind. Das
Fernwarmeversorgungsunternehmen hat den Kunden hierauf
bei AbschluB des Vertrages besonders hinzuweisen.

(6) Der Kunde hat den Schaden unverziglich dem ihn
beliefernden Fernwérmeversorgungsunternehmen oder, wenn
dieses feststeht, dem ersatzpflichtigen Unternehmen mitzuteilen.
Leitet der Kunde die gelieferte Warme an einen Dritten weiter,
so hat er diese Verpflichtung auch dem Dritten aufzuerlegen.

BUXTEHUDE
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(weggefallen)

§ 8 Grundstiicksbenutzung

(1) Kunden und Anschlunehmer, die Grundstiickseigentiimer
sind, haben fur Zwecke der ortlichen Versorgung das Anbringen
und Verlegen von Leitungen zur Zu- und Fortleitung von
Fernwarme uber ihre im gleichen Versorgungsgebiet liegenden
Grundstiicke und in ihren Gebauden, ferner das Anbringen
sonstiger  Verteilungsanlagen und von Zubehér sowie
erforderliche  Schutzmafnahmen unentgeltlich zuzulassen.
Diese Pflicht betrift nur Grundsticke, die an die
Fernwarmeversorgung angeschlossen sind, die vom Eigenttimer
in wirtschaftlichem Zusammenhang mit der
Fernwarmeversorgung eines angeschlossenen Grundstiicks
genutzt werden oder fur die die Moglichkeit der
Fernwarmeversorgung sonst wirtschaftlich vorteilhaft ist. Sie
entfallt, wenn die Inanspruchnahme der Grundsticke den
Eigentimer mehr als notwendig oder in unzumutbarer Weise
belasten wiirde.

(2) Der Kunde oder Anschlufinehmer ist rechtzeitig tber Art und
Umfang der beabsichtigten Inanspruchnahme von Grundsttick
und Gebaude zu benachrichtigen.

(3) Der Grundstickseigentimer kann die Verlegung der
Einrichtungen verlangen, wenn sie an der bisherigen Stelle fur
ihn nicht mehr zumutbar sind. Die Kosten der Verlegung hat das
Fernwarmeversorgungsunternehmen zu tragen; dies gilt nicht,
soweit die Einrichtungen ausschlieBlich der Versorgung des
Grundstiicks dienen.

(4) Wird der Fernwarmebezug eingestellt, so hat der
Grundstickseigentimer die Entfernung der Einrichtungen zu
gestatten oder sie auf Verlangen des Unternehmens noch fiinf
Jahre unentgeltlich zu dulden, es sei denn, daf ihm dies nicht
zugemutet werden kann.

(5) Kunden und Anschluf3nehmer, die nicht
Grundstiickseigentumer sind, haben auf Verlangen des
Fernwarmeversorgungsunternehmens die schriftliche

Zustimmung des Grundstiickseigentimers zur Benutzung des
zu versorgenden Grundstiicks und Geb&udes im Sinne der
Absétze 1 und 4 beizubringen.

(6) Hat der Kunde oder AnschluBnehmer zur Sicherung der dem
Fernwéarmeversorgungsunternehmen nach Absatz 1
einzurdumenden Rechte vor Inkrafttreten dieser Verordnung die
Eintragung einer Dienstbarkeit bewilligt, so bleibt die der
Bewilligung zugrunde liegende Vereinbarung unberihrt.

(7) Die Absatze 1 bis 6 gelten nicht fur 6ffentliche Verkehrswege
und Verkehrsflachen sowie fur Grundsticke, die durch
Planfeststellung fiir den Bau von offentlichen Verkehrswegen
und Verkehrsflachen bestimmt sind.

§ 9 Baukostenzuschisse

(1) Das Fernwérmeversorgungsunternehmen ist berechtigt, von
den AnschluBnehmern einen angemessenen Baukosten-
zuschuB zur teilweisen Abdeckung der bei wirtschaftlicher
Betriebsfiihrung notwendigen Kosten fiir die Erstellung oder
Verstarkung von der ortlichen Versorgung dienenden
Verteilungsanlagen zu verlangen, soweit sie sich ausschlieflich
dem Versorgungsbereich zuordnen lassen, in dem der Anschluf
erfolgt. Baukostenzuschiisse diirfen héchstens 70 vom Hundert
dieser Kosten abdecken.

(2) Der von den AnschluBnehmern als Baukostenzuschu® zu
tbernehmende Kostenanteil bemif3t sich nach dem

Verhaltnis, in dem die an seinem Hausanschlul vorzuhaltende
Leistung zu der Summe der Leistungen steht, die in den im
betreffenden Versorgungsbereich erstellten Verteilungsanlagen
oder auf Grund der Verstarkung insgesamt vorgehalten werden
kénnen. Der Durchmischung der jeweiligen Leistungs-
anforderungen ist Rechnung zu tragen.

(3) Ein weiterer Baukostenzuschuf? darf nur dann verlangt
werden, wenn der AnschluBnehmer seine Leistungsanforderung
wesentlich erhoht. Er ist nach Absatz 2 zu bemessen.

(4) Wird ein AnschluB an eine Verteilungsanlage hergestellt, die
vor Inkrafttreten dieser Verordnung errichtet worden oder mit
deren Errichtung vor diesem Zeitpunkt begonnen worden ist,
und ist der Anschluf? ohne Verstérkung der Anlage méglich, so
kann das Fernwéarmeversorgungsunternehmen abweichend von
den Absétzen 1 und 2 einen Baukostenzuschul nach MaRgabe
der fir die Anlage bisher verwendeten BerechnungsmaRstabe
verlangen.

(5) Der Baukostenzuschul? und die in § 10 Abs. 5 geregelten
HausanschluRkosten sind getrennt zu errechnen und dem
AnschluBnehmer aufgegliedert auszuweisen.

§ 10 Hausanschluf

(1) Der HausanschluR besteht aus der Verbindung des
Verteilungsnetzes mit der Kundenanlage. Er beginnt an der
Abzweigstelle des Verteilungsnetzes und endet mit der
Ubergabestelle, es sei denn, daB eine abweichende
Vereinbarung getroffen ist.

(2) Die Herstellung des Hausanschlusses soll
Vordruck beantragt werden.

(3) Art, Zahl und Lage der Hausanschlisse sowie deren
Anderung werden nach Anhérung des AnschluBnehmers und
unter Wahrung seiner berechtigten Interessen vom
Fernwéarmeversorgungsunternehmen bestimmt.

(4) Hausanschlusse gehdren zu den Betriebsanlagen des
Fernwarmeversorgungsunternehmens und stehen in dessen
Eigentum, es sei denn, daB eine abweichende Vereinbarung
getroffen ist. Sie werden ausschlieRlich von diesem hergestellt,
unterhalten, erneuert, geandert, abgetrennt und beseitigt,
missen zuganglich und vor Beschadigungen geschitzt sein.
Soweit das Versorgungsunternehmen die Erstellung des
Hausanschlusses oder Veranderungen des Hausanschlusses
nicht selbst sondern durch Nachunternehmer durchfiihren IaRt,
sind Wiinsche des AnschluBnehmers bei der Auswahl der
Nachunternehmer zu berticksichtigen.

auf einem
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Der AnschluBnehmer hat die baulichen Voraussetzungen fiir die
sichere Errichtung des Hausanschlusses zu schaffen. Er darf
keine Einwirkungen auf den HausanschluB vornehmen oder
vornehmen lassen.

(5) Das Fernwarmeversorgungsunternehmen ist berechtigt, vom
AnschluBnehmer die Erstattung der bei wirtschaftlicher
Betriebsfiihrung notwendigen Kosten fiir

1. die Erstellung des Hausanschlusses,

2. die Veranderungen des Hausanschlusses, die durch eine
Anderung oder Erweiterung seiner Anlage erforderlich oder aus
anderen Grinden von ihm veranlalt werden, zu verlangen. Die
Kosten kénnen pauschal berechnet werden. § 18 Abs. 5 Satz 1
bleibt unberihrt.

(6) Kommen innerhalb von fiinf Jahren nach Herstellung des
Hausanschlusses weitere Anschlisse hinzu und wird der

HausanschluB dadurch teilweise zum Bestandteil des
Verteilungsnetzes, so hat das Fernwédrmeversorgungs-
unternehmen die Kosten neu aufzuteilen und dem

Anschlunehmer den etwa zuviel gezahlten Betrag zu erstatten.
(7) Jede Beschadigung des Hausanschlusses, insbesondere
das Undichtwerden von Leitungen sowie sonstige Stdrungen
sind dem Fernwarmeversorgungsunternehmen unverziglich
mitzuteilen.

(8) Kunden und Anschlunehmer, die nicht Grundsticks-
eigentimer sind, haben auf Verlangen des Fernwarme-
versorgungsunternehmens die schriftliche Zustimmung des
Grundstlckseigentimers zur Herstellung des Hausanschlusses
unter Anerkennung der damit verbundenen Verpflichtungen
beizubringen.

§ 11 Ubergabestation

(1) Das Fernwérmeversorgungsunternehmen kann verlangen,
dal} der AnschluBnehmer unentgeltlich einen geeigneten Raum
oder Platz zur Unterbringung von MefR-, Regel- und
Absperreinrichtungen, Umformern und weiteren technischen
Einrichtungen zur Verfugung stellt, soweit diese zu seiner
Versorgung erforderlich sind. Das Unternehmen darf die
Einrichtungen auch fiir andere Zwecke benutzen, soweit dies fur
den Anschlunehmer zumutbar ist.

(2) 8 8 Abs. 3 und 4 sowie § 10 Abs. 8 gelten entsprechend.

§ 12 Kundenanlage

(1) Fur die ordnungsgeméaRe Errichtung, Erweiterung, Anderung
und Unterhaltung der Anlage hinter dem Hausanschlu3, mit
Ausnahme der MeB- und Regeleinrichtungen des
Fernwarmeversorgungsunternehmens, ist der AnschluBnehmer
verantwortlich. Hat er die Anlage oder Anlagenteile einem
Dritten vermietet oder sonst zur Benutzung tberlassen, so ist er
neben diesem verantwortlich.

(2) Die Anlage darf nur unter Beachtung der Vorschriften dieser
Verordnung und anderer gesetzlicher oder behdrdlicher
Bestimmungen sowie nach den anerkannten Regeln der
Technik errichtet, erweitert, geéndert und unterhalten werden.
Das Fernwarmeversorgungsunternehmen ist berechtigt, die
Ausfiihrung der Arbeiten zu Uberwachen.

(3) Anlagenteile, die sich vor den MeReinrichtungen befinden,
kdnnen plombiert werden. Ebenso kdnnen Anlagenteile, die zur
Kundenanlage gehéren, unter PlombenverschluB genommen
werden, um eine einwandfreie Messung zu gewéhrleisten. Die
dafiir erforderliche Ausstattung der Anlage ist nach den
Angaben des  Fernwarmeversorgungsunternehmens  zu
veranlassen.

(4) Es dirfen nur Materialien und Gerate verwendet werden, die
entsprechend den anerkannten Regeln der

Technik beschaffen sind. Das Zeichen einer amtlich
anerkannten Prifstelle bekundet, dal diese Voraussetzungen
erfullt sind.

§ 13 Inbetriebsetzung der Kundenanlage

(1) Das Fernwarmeversorgungsunternehmen oder dessen
Beauftragte schlieBen die Anlage an das Verteilungsnetz an und
setzen sie in Betrieb.

(2) Jede Inbetriebsetzung der Anlage ist beim
Fernwéarmeversorgungsunternehmen zu beantragen. Dabei ist
das Anmeldeverfahren des Unternehmens einzuhalten.

(3) Das Fernwarmeversorgungsunternehmen kann fir die
Inbetriebsetzung vom Kunden Kostenerstattung verlangen; die
Kosten kénnen pauschal berechnet werden.

§ 14 Uberpriifung der Kundenanlage

(1) Das Fernwarmeversorgungsunternehmen ist berechtigt, die
Kundenanlage vor und nach ihrer Inbetriebsetzung zu
berpriifen. Es hat den Kunden auf erkannte Sicherheitsméngel
aufmerksam zu machen und kann deren Beseitigung verlangen.
(2) Werden Mangel festgestellt, welche die Sicherheit geféhrden
oder erhebliche Stérungen erwarten lassen, so ist das
Fernwarmeversorgungsunternehmen berechtigt, den Anschlu
oder die Versorgung zu verweigern; bei Gefahr fir Leib oder
Leben ist es hierzu verpflichtet.

(3) Durch Vornahme oder Unterlassung der Uberpriifung der
Anlage sowie durch deren AnschluR an das Verteilungsnetz
Gbernimmt das Fernwérmeversorgungsunternehmen keine
Haftung fur die Méangelfreiheit der Anlage. Dies gilt nicht, wenn
es bei einer Uberpriifung Méngel festgestellt hat, die eine
Gefabhr fiir Leib oder Leben darstellen.

§ 15 Betrieb, Erweiterung und Anderung von Kundenanlage
und Verbrauchseinrichtungen, Mitteilungspflichten

(1) Anlage und Verbrauchseinrichtungen sind so zu betreiben,
daB Storungen anderer Kunden und stérende Rickwirkungen
auf Einrichtungen des Fernwarmeversorgungsunternehmens
oder Dritter ausgeschlossen sind.

(2) Erweiterungen und Anderungen der Anlage sowie die
Verwendung zusatzlicher Verbrauchseinrichtungen sind dem
Fernwarmeversorgungsunternehmen mitzuteilen, soweit sich
dadurch preisliche Bemessungsgréen andern oder sich die

vorzuhaltende Leistung erhoht. Nahere Einzelheiten Uber den
Inhalt der Mitteilung kann das Unternehmen regeln.

§ 16 Zutrittsrecht

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem
Ausweis  versehenen  Beauftragten des  Fernwarme-
versorgungsunternehmens den Zutritt zu seinen Raumen zu
gestatten, soweit dies fir die Prifung der technischen
Einrichtungen, zur Wahrnehmung sonstiger Rechte und
Pflichten nach dieser Verordnung, insbesondere zur Ablesung,
oder zur Ermittlung preislicher Bemessungsgrundliagen
erforderlich und vereinbart ist.

§ 17 Technische Anschluf3bedingungen

(1) Das Fernwarmeversorgungsunternehmen ist berechtigt,
weitere technische Anforderungen an den HausanschluB und
andere Anlagenteile sowie an den Betrieb der Anlage
festzulegen, soweit dies aus Grinden der sicheren und
storungsfreien Versorgung, insbesondere im Hinblick auf die
Erfordernisse des Verteilungsnetzes und der
Erzeugungsanlagen notwendig ist. Diese Anforderungen dirfen
den anerkannten Regeln der Technik nicht widersprechen. Der
Anschluf? bestimmter Verbrauchseinrichtungen kann von der
vorherigen  Zustimmung des  Versorgungsunternehmens
abhéangig gemacht werden. Die Zustimmung darf nur verweigert
werden, wenn der AnschluB eine sichere und stdrungsfreie
Versorgung geféahrden wiirde.

(2) Das Fernwarmeversorgungsunternehmen hat die weiteren
technischen  Anforderungen der zustandigen Behorde
anzuzeigen. Die Behdrde kann sie beanstanden, wenn sie mit
Inhalt und Zweck dieser Verordnung nicht zu vereinbaren sind.

§ 18 Messung

(1) Fur die Messung der gelieferten Warmemenge
(Wéarmemessung) ist § 3 der Fernwarme- oder Fernkélte
Verbrauchserfassungs- und -Abrechnungsverordnung vom 28.
September 2021 (BGBI. | S. 4591) in der jeweils geltenden
Fassung anzuwenden. Anstelle der Warmemessung ist auch die
Messung der Wassermenge ausreichend (Ersatzverfahren),
wenn die Einrichtungen zur Messung der Wassermenge vor
dem 30. September 1989 installiert worden sind. Der anteilige
Warmeverbrauch mehrerer Kunden kann mit Einrichtungen zur
Verteilung von Heizkosten (Hilfsverfahren) bestimmt werden,
wenn die gelieferte Warmemenge wie folgt festgestellt wird:

1. an einem Hausanschluss, von dem aus mehrere Kunden
versorgt werden, oder

2. an einer sonstigen verbrauchsnah gelegenen Stelle fir
einzelne Gebaudegruppen, die vor dem 1. April 1980

an das Verteilungsnetz angeschlossen worden sind.

Das Unternehmen bestimmt das jeweils anzuwendende
Verfahren; dabei ist es berechtigt, dieses wéhrend der
Vertragslaufzeit zu &ndern.

(2) Das Fernwarmeversorgungsunternehmen hat dafir Sorge zu
tragen, daf} eine einwandfreie Anwendung der in Absatz 1
genannten Verfahren gewéhrleistet ist. Es bestimmt Art, Zahl
und Groe sowie Anbringungsort von MeB- und
Regeleinrichtungen. Ebenso ist die Lieferung, Anbringung,
Uberwachung, Unterhaltung und Entfernung der MeR- und
Regeleinrichtungen Aufgabe des Unternehmens. Es hat den
Kunden und den AnschluBnehmer anzuhéren und deren
berechtigte Interessen zu wahren. Es ist verpflichtet, auf
Verlangen des Kunden oder des Hauseigentimers MeR- oder
Regeleinrichtungen  zu  verlegen, wenn dies ohne
Beeintréchtigung einer einwandfreien Messung oder Regelung
mdglich ist.

(3) Die Kosten fur die MeReinrichtungen hat das
Fernwéarmeversorgungsunternehmen zu tragen; die Zuléssigkeit
von Verrechnungspreisen bleibt unberiihrt. Die im Falle des
Absatzes 2 Satz 5 entstehenden Kosten hat der Kunde oder der
Hauseigentimer zu tragen.

(4) Der Kunde haftet fir das Abhandenkommen und die
Beschadigung von MefR- und Regeleinrichtungen, soweit ihn
hieran ein Verschulden trifft. Er hat den Verlust,
Beschadigungen und Stdérungen dieser Einrichtungen dem
Fernwéarmeversorgungsunternehmen unverziiglich mitzuteilen.
(5) Bei der Abrechnung der Lieferung von Fernwérme und
Fernwarmwasser sind die Bestimmungen der Verordnung tber
Heizkostenabrechnung in der Fassung der Bekanntmachung
vom 5. April 1984 (BGBI. | S. 592), geandert durch Artikel 1 der
Verordnung vom 19. Januar 1989 (BGBI. | S. 109), zu beachten.

§ 19 Nachpriifung von MeReinrichtungen

(1) Der Kunde kann jederzeit die Nachprifung der
MeReinrichtungen verlangen. Bei MeReinrichtungen, die den
eichrechtlichen Vorschriften entsprechen miissen, kann er die
Nachprifung durch eine Eichbehdrde oder eine staatlich
anerkannte Priifstelle im Sinne des § 40 Absatz 3 des Mess-
und Eichgesetzes verlangen. Stellt der Kunde den Antrag auf
Prifung nicht bei dem Fernwarmeversorgungsunternehmen, so
hat er dieses vor Antragstellung zu benachrichtigen.

(2) Die Kosten der Prifung fallen dem Unternehmen zur Last,
falls eine nicht unerhebliche Ungenauigkeit festgestellt wird,

sonst dem Kunden. Bei MeReinrichtungen, die den
eichrechtlichen Vorschriften entsprechen missen, ist die
Ungenauigkeit dann nicht unerheblich, wenn sie die

gesetzlichen Verkehrsfehlergrenzen tiberschreitet.

§ 20 Ablesung

(1) Die MeReinrichtungen werden vom Beauftragten des
Fernwarmeversorgungsunternehmens méglichst in  gleichen
Zeitabstanden oder auf Verlangen des Unternehmens vom
Kunden selbst abgelesen. Dieser hat dafir Sorge zu tragen, dal
die MeReinrichtungen leicht zugénglich sind.

(2) Solange der Beauftragte des Unternehmens die Raume des
Kunden nicht zum Zwecke der Ablesung betreten kann, darf das
Unternehmen den Verbrauch auf der Grundlage der letzten

Ablesung schatzen; die tatsachlichen Verhaltnisse sind

angemessen zu bericksichtigen.

§ 21 Berechnungsfehler

(1) Ergibt eine Prufung der MeReinrichtungen eine nicht
unerhebliche Ungenauigkeit oder werden Fehler in der
Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt, so ist der zuviel
oder zuwenig berechnete Betrag zu erstatten oder
nachzuentrichten. Ist die GroRe des Fehlers nicht einwandfrei
festzustellen oder zeigt eine MeReinrichtung nicht an, so
ermittelt ~das  Fernwarmeversorgungsunternehmen  den
Verbrauch fiir die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung aus
dem Durchschnittsverbrauch des ihr vorhergehenden und des
der Feststellung des Fehlers nachfolgenden Ablesezeitraums
oder auf Grund des vorjahrigen Verbrauchs durch Schatzung;
die tatsachlichen Verhéaltnisse sind angemessen zu
beriicksichtigen.

(2) Anspriiche nach Absatz 1 sind auf den der Feststellung des
Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrankt, es sei
denn, die Auswirkung des Fehlers kann Uber einen gréReren
Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf
langstens zwei Jahre beschrankt.

§ 22 Verwendung der Warme

(1) Die Wéarme wird nur fur die eigenen Zwecke des Kunden und
seiner Mieter zur Verfigung gestellt. Die Weiterleitung an
sonstige Dritte ist nur mit schrifticher Zustimmung des
Fernwarmeversorgungsunternehmens  zulassig. Diese muB
erteilt werden, wenn dem Interesse an der Weiterleitung nicht
uberwiegende versorgungswirtschaftliche Griinde
entgegenstehen.

(2) Dampf, Kondensat oder Heizwasser dirfen den Anlagen,
soweit nichts anderes vereinbart ist, nicht entnommen werden.
Sie durfen weder veréndert noch verunreinigt werden.

§ 23 Vertragsstrafe

(1) Entnimmt der Kunde Wéarme unter Umgehung, Beeinflussung
oder vor Anbringung der MeReinrichtungen oder nach
Einstellung der Versorgung, so ist das Fernwarme-
versorgungsunternehmen berechtigt, eine Vertragsstrafe zu
verlangen. Diese bemif3t sich nach der Dauer der unbefugten
Entnahme und darf das Zweifache des fiir diese Zeit bei
hochstmdglichem Warmeverbrauch zu zahlenden Entgelts nicht
ubersteigen.

(2) Ist die Dauer der unbefugten Entnahme nicht festzustellen,
so kann die Vertragsstrafe Uber einen festgestellten Zeitraum
hinaus fiir langstens ein Jahr erhoben werden.

§ 24 Abrechnung, Preisanderungsklauseln

(1) Die Abrechnung des Energieverbrauchs und die
Bereitstellung von Abrechnungsinformationen einschlief3lich
Verbrauchsinformationen erfolgt nach den 88 4 und 5 der
Fernwarme- oder Fernkélte-Verbrauchserfassungs- und
Abrechnungsverordnung in der jeweils geltenden Fassung.
(2) (weggefallen)

(3) Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraumes die
Preise, so wird der fiir die neuen Preise maf3gebliche Verbrauch
zeitanteilig berechnet; jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen
sind auf der Grundlage der fir die jeweilige Abnehmergruppe

mafRgeblichen Erfahrungswerte angemessen zu
beriuicksichtigen. Entsprechendes gilt bei Anderung des
Umsatzsteuersatzes.

(4) Preisanderungsklauseln dirfen nur so ausgestaltet sein, daf
sie sowohl die Kostenentwicklung bei Erzeugung und
Bereitstellung der Fernwarme durch das Unternehmen als auch
die jeweiligen Verhéltnisse auf dem Warmemarkt angemessen
beriicksichtigen. Sie miissen die mafgeblichen
Berechnungsfaktoren vollstéandig und in allgemein versténdlicher
Form ausweisen. Bei Anwendung der Preisanderungsklauseln
ist der prozentuale Anteil des die Brennstoffkosten abdeckenden
Preisfaktors an der jeweiligen Preisanderung gesondert
auszuweisen. Eine Anderung einer Preisanderungsklausel darf
nicht einseitig durch offentliche Bekanntgabe erfolgen.

(5) Hat ein Energieversorgungsunternehmen gegeniber einem
Fernwarmeversorgungsunternehmen nach § 24 Absatz 1 oder
Absatz 4 des Energiesicherungsgesetzes vom 20. Dezember
1974 (BGBI.| S. 3681), das zuletzt durch Artikel 4 des Gesetzes
vom 8. Juli 2022 (BGBI. | S. 1054) geéndert worden ist, den
Preis fir die Lieferung von Gas zur Erzeugung von Fernwarme
erhoht, so sind dieses Fernwérmeversorgungsunternehmen
sowie ein Fernwarmeversorgungsunternehmen, das seinerseits
Warme von einem solchen Fernwérmeversorgungsunternehmen
geliefert bekommt, berechtigt, ein in einem Warmeliefervertrag
vereinbartes und insoweit einschlégiges Preisanpassungsrecht
frihestens zwei Wochen nach der Gaspreiserhhung
auszuiben, auch wenn in dem Warmeliefervertrag ein langerer
Zeitraum fir die Anpassung des Preises fiir die Warmelieferung
an die Anderung der durch die Gaspreiserhohung gestiegenen
Bezugskosten  vereinbart wurde. Die Ausubung des
Preisanpassungsrechts ist dem Kunden in Textform mitzuteilen
und mit einer Begriindung zu versehen. Die Preisanpassung
wird frihestens zwei Wochen nach dem Tag, der auf den Tag
des Zugangs der mit der Begriindung versehenen Mitteilung
folgt, wirksam. Ubt das Fernwéarmeversorgungsunternehmen ein
vertraglich vereinbartes Preisanpassungsrecht gegeniiber dem
Kunden nach MaRRgabe des Satzes 1 aus, hat der Kunde das
Recht, den Warmeliefervertrag auBerordentlich mit Wirkung
spatestens zum Ende des ersten Jahres nach Wirksamwerden
der Preisanderung zu kiindigen. Die Kiindigung ist dabei binnen
vier Wochen nach Wirksamwerden der Preisédnderung in
Textform gegenuber dem Fernwarmeversorgungsunternehmen
unter Angabe des gewahlten Wirksamkeitszeitpunkts zu
erklaren. In der Preisanpassungsmitteilung nach Satz 2 ist auf
das Kundigungsrecht nach Satz 3 und auf das
Uberpriifungsrecht nach Absatz 6 Satz 1 hinzuweisen.



(6) Bis zur Aufhebung der Feststellung nach § 24 Absatz 1 Satz
1 des Energiesicherungsgesetzes durch die Bundesnetzagentur
hat der Kunde des Fernwarmeversorgungsunternehmens, das
ein vertraglich vereinbartes Preisanpassungsrecht gegeniber
dem Kunden nach Maf3gabe des Absatzes 5 Satz 1 ausgeubt
hat, das Recht, alle zwei Monate ab Wirksamwerden einer
solchen Preisanpassung die Uberpriifung und gegebenenfalls
unverzigliche Preissenkung auf ein angemessenes Niveau zu
verlangen. Das Fernwarmeversorgungsunternehmen hat dem
Kunden innerhalb einer Frist von zwei Wochen das Ergebnis der
Uberpriifung und eine etwaige Preisanderung mitzuteilen und zu
begriinden. Dabei sind fur die Angemessenheit des Preises
beim Fernwarmeversorgungsunternehmen seit der
Preisanpassung nach Absatz 5 Satz 1 eingetretene
Kostensenkungen und das Recht des Fernwarme-
versorgungsunternehmens, nach § 24 Absatz 4 des
Energiesicherungsgesetzes vom Energieversorgungs-
unternehmen eine Anpassung des Gaspreises zu verlangen, zu
bericksichtigen. Erfolgt auf ein Verlangen des Kunden nach
Satz 1 keine Preissenkung, hat der Kunde das Recht, den
Warmeliefervertrag ohne Einhaltung einer Frist au3erordentlich
mit Wirkung spéatestens zum Ende des ersten Jahres nach
Zugang der Mitteilung nach Satz 2 zu kindigen. Die Kundigung
ist dabei binnen vier Wochen nach Zugang der Mitteilung nach
Satz 2 in Textform gegenuber dem Fernwarmeversorgungs-
unternehmen unter Angabe des gewdhlten Wirksamkeits-
zeitpunkts zu erklaren. In der Mitteilung nach Satz 2 ist auf das
Kundigungsrecht nach Satz 4 hinzuweisen.

(7) Nach der Aufhebung der Feststellung nach § 24 Absatz 1
Satz 1 des Energiesicherungsgesetzes durch  die
Bundesnetzagentur ist Absatz 6 entsprechend anzuwenden mit
der MaRgabe, dass sechs Wochen nach Aufhebung der
Feststellung nach § 24 Absatz 1 Satz 1 des
Energiesicherungsgesetzes das Fernwérmeversorgungs-
unternehmen verpflichtet ist, den Kunden tber die Aufhebung
der Feststellung zu unterrichten und den Preis auf ein
angemessenes Niveau abzusenken. Wird ein hoherer Preis
vorgesehen als der Preis, der vor der Ausibung eines
vertraglich vereinbarten Preisanpassungsrechts nach MaRgabe
des Absatzes 5 Satz 1 galt, muss das Fernwérme-
versorgungsunternehmen dem Kunden die Angemessenheit
dieses héheren Preises nachvollziehbar darlegen.

§ 25 Abschlagszahlungen

(1) Wird der Verbrauch fir mehrere Monate abgerechnet, so
kann das Fernwarmeversorgungsunternehmen fir die nach der
letzten Abrechnung verbrauchte Fernwarme sowie fur deren
Bereitstellung und Messung Abschlagszahlung verlangen. Die
Abschlagszahlung auf das verbrauchsabhéngige Entgelt ist
entsprechend dem Verbrauch im zuletzt abgerechneten
Zeitraum anteilig zu berechnen. Ist eine solche Berechnung
nicht moglich, so bemif3t sich die Abschlagszahlung nach dem
durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der
Kunde glaubhaft, daf} sein Verbrauch erheblich geringer ist, so
ist dies angemessen zu berticksichtigen.

(2) Andern sich die Preise, so konnen die nach der
Preisanderung anfallenden Abschlagszahlungen mit dem
Vomhundertsatz der Preisédnderung entsprechend angepaft
werden.

(3) Ergibt sich bei der Abrechnung, daR zu hohe
Abschlagszahlungen verlangt wurden, so ist der ubersteigende
Betrag unverziglich zu erstatten, spatestens aber mit der
néachsten Abschlagsforderung zu verrechnen. Nach Beendigung
des Versorgungsverhélinisses sind zuviel gezahlte Abschlage
unverziglich zu erstatten.

§ 26 Vordrucke fir Rechnungen und Abschlage
Vordrucke fiir Rechnungen und Abschlage miissen verstandlich
sein. Die fir die Forderung maf3geblichen Berechnungsfaktoren

sind vollstandig und in allgemein verstandlicher Form
auszuweisen.

§ 27 Zahlung, Verzug

(1) Rechnungen und Abschlage werden zu dem vom

Fernwarmeversorgungsunternehmen angegebenen Zeitpunkt,

frihestens jedoch zwei Wochen nach Zugang der
Zahlungsaufforderung féllig.

(2) Bei Zahlungsverzug des Kunden kann das
Fernwarmeversorgungsunternehmen, wenn es erneut zur

Zahlung auffordert oder den Betrag durch einen Beauftragten
einziehen laRt, die dadurch entstandenen Kosten auch pauschal
berechnen.

§ 28 Vorauszahlungen

(1) Das Fernwéarmeversorgungsunternehmen ist berechtigt, fur
den Warmeverbrauch eines Abrechnungszeitraums Voraus-
zahlung zu verlangen, wenn nach den Umstanden des
Einzelfalles zu besorgen ist, daB der Kunde seinen
Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt.
(2) Die Vorauszahlung bemi3t sich nach dem Verbrauch des
vorhergehenden Abrechnungszeitraumes oder dem durch-
schnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der
Kunde glaubhaft, daf} sein Verbrauch erheblich geringer ist, so
ist dies angemessen zu beriicksichtigen. Erstreckt sich der
Abrechnungszeitraum Uber mehrere Monate und erhebt das
Fernwarmeversorgungsunternehmen  Abschlagszahlungen, so
kann es die Vorauszahlung nur in ebenso vielen Teilbetragen
verlangen. Die Vorauszahlung ist bei der néchsten
Rechnungserteilung zu verrechnen.

(3) Unter den Voraussetzungen des Absatzes 1 kann das
Fernwarmeversorgungsunternehmen auch fir die Erstellung
oder Veranderung des Hausanschlusses Vorauszahlung
verlangen.

§ 29 Sicherheitsleistung

(1) Ist der Kunde oder AnschluBnehmer zur Vorauszahlung nicht
in der Lage, so kann dasFernwarmeversorgungsunternehmen in
angemessener Hohe Sicherheitsleistung verlangen.

(2) Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basiszinssatz nach
§ 247 des Birgerlichen Gesetzbuchs verzinst.

(3) Ist der Kunde oder AnschluBnehmer in Verzug und kommt er
nach erneuter Zahlungsaufforderung nicht unverziglich seinen
Zahlungsverpflichtungen aus dem Versorgungsverhaltnis nach,
so kann sich das Fernwarmeversorgungsunternehmen aus der
Sicherheit  bezahlt machen.  Hierauf st in der
Zahlungsaufforderung hinzuweisen. Kursverluste beim Verkauf
von Wertpapieren gehen zu Lasten des Kunden oder
AnschluRnehmers.

(4) Die Sicherheit ist zurlckzugeben,
Voraussetzungen weggefallen sind.

wenn ihre

§ 30 Zahlungsverweigerung

Einwande gegen Rechnungen und Abschlagsberechnungen
berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungs-
verweigerung nur,

1. soweit sich aus den Umsténden ergibt, da3 offensichtliche
Fehler vorliegen, und

2. wenn der Zahlungsaufschub oder die Zahlungsverweigerung
innerhalb von zwei Jahren nach Zugang der fehlerhaften
Rechnung oder Abschlagsberechnung geltend gemacht wird.

§ 31 Aufrechnung

Gegen Anspriiche des Fernwarmeversorgungsunternehmens
kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten
Gegenansprichen aufgerechnet werden.

§ 32 Laufzeit des Versorgungsvertrages, Kiindigung

(1) Die Laufzeit von Versorgungsvertragen betragt hochstens
zehn Jahre. Wird der Vertrag nicht von einer der beiden Seiten
mit einer Frist von neun Monaten vor Ablauf der Vertragsdauer
gekiindigt, so gilt eine Verlangerung um jeweils weitere fiinf
Jahre als stillschweigend vereinbart.

(2) Ist der Mieter der mit Warme zu versorgenden R&ume
Vertragspartner, so kann er aus Anla der Beendigung des
Mietverhaltnisses den Versorgungsvertrag jederzeit mit
zweimonatiger Frist kiindigen.

(3) Tritt anstelle des bisherigen Kunden ein anderer Kunde in die
sich aus dem Vertragsverhaltnis ergebenden Rechte und
Pflichten ein, so bedarf es hierfir nicht der Zustimmung des
Fernwéarmeversorgungsunternehmens. Der Wechsel des
Kunden ist dem Unternehmen unverziiglich mitzuteilen. Das
Unternehmen ist berechtigt, das Vertragsverhaltnis aus
wichtigem Grund mit zweiwdchiger Frist auf das Ende des der
Mitteilung folgenden Monats zu kundigen.

(4) Ist der Kunde Eigentumer der mit Warme zu versorgenden
Raume, so ist er bei der VerauRerung verpflichtet, das
Fernwéarmeversorgungsunternehmen unverziglich zu
unterrichten. Erfolgt die VerduRerung wahrend der ausdriicklich
vereinbarten Vertragsdauer, so ist der Kunde verpflichtet, dem
Erwerber den Eintritt in den Versorgungsvertrag aufzuerlegen.
Entsprechendes gilt, wenn der
NieRbraucher oder Inhaber &hnlicher Rechte ist.

(5) Tritt anstelle des bisherigen Fernwarmeversorgungs-
unternehmens ein anderes Unternehmen in die sich aus dem
Vertragsverhaltnis ergebenden Rechte und Pflichten ein, so
bedarf es hierfur nicht der Zustimmung des Kunden. Der
Wechsel des Fernwéarmeversorgungsunternehmens ist offentlich
bekanntzugeben. Der Kunde ist berechtigt, das Vertrags-
verhéltnis aus wichtigem Grund mit zweiw&chiger Frist auf das
Ende des der Bekanntgabe folgenden Monats zu kundigen.

(6) Die Kundigung bedarf der Schriftform.

§ 33 Einstellung der Versorgung, fristlose Kiindigung

(1) Das Fernwarmeversorgungsunternehmen ist berechtigt, die
Versorgung fristlos einzustellen, wenn der Kunde den
allgemeinen Versorgungsbedingungen zuwiderhandelt und die
Einstellung erforderlich ist, um

1. eine unmittelbare Gefahr fir die Sicherheit von Personen
oder Anlagen abzuwenden,

2. den Verbrauch von Fernwarme unter Umgehung,
Beeinflussung oder vor Anbringung der MeReinrichtungen zu
verhindern oder

3. zu gewahrleisten, dal Stoérungen anderer Kunden oder
stérende Riickwirkungen auf Einrichtungen des Unternehmens
oder Dritter ausgeschlossen sind.

(2) Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei
Nichterfiillung einer Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung, ist
das  Fernwérmeversorgungsunternehmen  berechtigt, die
Versorgung zwei Wochen nach Androhung einzustellen. Dies gilt
nicht, wenn der Kunde darlegt, daf? die Folgen der Einstellung
auBer Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung stehen, und
hinreichende Aussicht besteht, daR der Kunde seinen
Verpflichtungen nachkommt. Das Fernwarmeversorgungs-
unternehmen kann mit der Mahnung zugleich die Einstellung der
Versorgung androhen.

(3) Das Fernwarmeversorgungsunternehmen  hat
Versorgung unverzuglich wieder aufzunehmen, sobald die
Grinde fur ihre Einstellung entfallen sind und der Kunde die
Kosten der Einstellung und Wiederaufnahme der Versorgung
ersetzt hat. Die Kosten kdnnen pauschal berechnet werden.

(4) Das Fernwarmeversorgungsunternehmen ist in den Féllen
des Absatzes 1 berechtigt, das Vertragsverhéltnis fristlos zu
kiindigen, in den Fallen der Nummern 1 und 3 jedoch nur, wenn
die Voraussetzungen zur Einstellung der Versorgung wiederholt
vorliegen. Bei wiederholten Zuwiderhandlungen nach Absatz 2
ist das Unternehmen zur fristlosen Kiindigung berechtigt, wenn
sie zwei Wochen vorher angedroht wurde; Absatz 2 Satz 2 und
3 gilt entsprechend.

die

§ 34 Gerichtsstand

(1) Der Gerichtsstand fur Kaufleute, die nicht zu den in § 4 des
Handelsgesetzbuchs bezeichneten Gewerbetreibenden
gehdren, juristische Personen des offentlichen Rechts und
offentlichrechtliche Sondervermdgen ist am Sitz der fir den

Kunde Erbbauberechtigter, .

Kunden  zustédndigen  Betriebsstelle  des Fernwérme-
versorgungsunternehmens.

(2) Das gleiche gilt,

1. wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland
hat oder

2. wenn der Kunde nach VertragsschluB seinen Wohnsitz oder
gewohnlichen Aufenthaltsort aus dem Geltungsbereich dieser
Verordnung verlegt oder sein Wohnsitz oder gewohnlicher

Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.

§ 35 Offentlich-rechtliche Versorgung mit Fernwarme

(1) Rechtsvorschriften, die das Versorgungsverhaltnis o6ffentlich-
rechtlich regeln, sind den Bestimmungen dieser Verordnung
entsprechend zu gestalten; unberihrt bleiben die Regelungen

des Verwaltungsverfahrens  sowie gemeinderechtliche
Vorschriften zur Regelung des Abgabenrechts.

) Bei Inkrafttreten dieser  Verordnung geltende
Rechtsvorschriften, die das Versorgungsverhaltnis
offentlichrechtlich regeln, sind bis zum 1. Januar 1982
anzupassen.

§ 36 Berlin-Klausel

Diese Verordnung gilt nach § 14 des Dritten

Uberleitungsgesetzes in Verbindung mit § 29 des Gesetzes zur
Regelung des Rechts der Allgemeinen Geschéftsbedingungen
auch im Land Berlin.

§ 37 Inkrafttreten

(1) Diese Verordnung tritt mit Wirkung vom 1. April 1980 in Kraft.
(2) Die 8§ 2 bis 34 gelten auch fiir Versorgungsvertrage, die vor
dem 1. April 1980 zustande gekommen sind, unmittelbar. Das
Fernwéarmeversorgungsunternehmen ist verpflichtet, die Kunden
in geeigneter Weise hierliber zu unterrichten. § 32 Absatz 1 in
der Fassung vom 12. November 2010 ist auch auf bestehende
Versorgungsvertrage anzuwenden, die vor dem 1. April 1980
geschlossen wurden. Vor dem 1. April 1980 geschlossene
Versorgungsvertrage, deren vereinbarte Laufzeit am 12.
November 2010 noch nicht beendet ist, bleiben wirksam. Sie
kénnen ab dem 12. November 2010 mit einer Frist von neun
Monaten gekiindigt werden, solange sich der Vertrag nicht nach
§ 32 Absatz 1 Satz 2 verlangert hat.

(3) (weggefallen)

(4) (weggefallen)

SchluBformel

Der Bundesminister fur Wirtschaft Anhang EV Auszug aus
EinigVtr Anlage | Kapitel V Sachgebiet D Abschnitt 111

(BGBI. 11 1990, 889, 1008)

- Mal3gaben firr das beigetretene Gebiet (Art. 3 EinigVtr) -
Abschnitt 11l

Bundesrecht tritt in dem in Artikel 3 des Vertrages genannten
Gebiet mit folgenden MaRgaben in Kraft:

Verordnung ber Allgemeine Bedingungen fir die Versorgung
mit Fernwarme vom 20. Juni 1980 (BGBI. | S. 742),

geéndert durch Artikel 4 der Verordnung vom 19. Januar 1989
(BGBI. | S. 109),

mit folgenden MaRgaben:

a) Fir am Tage des Wirksamwerdens des Beitritts
bestehende Versorgungsvertrdge sind die Fernwérmeve-
rsorgungsunternehmen von der Verpflichtung nach § 2 Abs. 1
Satz 2 bis zum 30. Juni 1992 befreit.

b)  Abweichend von § 10 Abs. 4 bleibt das am Tage des
Wirksamwerdens des Beitritts bestehende Eigentum eines
Kunden an einem HausanschluB, den er auf eigene Kosten
errichtet oder erweitert hat, bestehen, solange er das Eigentum
nicht auf das Fernwarmeversorgungsunternehmen tbertragt.

c) Die 88 18 bis 21 finden keine Anwendung, so weit bei
Kunden am Tage des Wirksamwerdens des Beitritts keine
MeReinrichtungen fir die verbrauchte Warmemenge vorhanden
sind. MeReinrichtungen sind nachtraglich einzubauen, es sei
denn, daB dies auch unter Beriicksichtigung des Ziels der
rationellen und sparsamen Warmeverwendung wirtschaftlich
nicht vertretbar ist.

d) Fur die am Tage des Wirksamwerdens des Beitritts
bestehenden Vertrage finden die §§ 45 und 47 der
Energieverordnung der Deutschen Demokratischen Republik
(EnVO) vom 1. Juni 1988 (GBI. | Nr. 10 S. 89), zuletzt geéndert
durch die Verordnung vom 25. Juli 1990 zur Anderung der
Energieverordnung (GBI. | Nr. 46 S. 812), sowie der dazu
ergangenen Durchfiihrungsbestimmungen bis zum 30. Juni
1992 weiter Anwendung, soweit nicht durch Vertrag
abweichende Regelungen vereinbart werden, bei denen die
Vorschriften dieser Verordnung einzuhalten sind.
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Die Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) sieht unter anderem Informationspflichten bei der Erhebung personenbezogener Daten (alle
Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natirliche Person beziehen) vor. Beim Abschluss und der Erfiillung von
Vertragen werden gegebenenfalls nicht nur Daten unseres Kunden selbst erhoben, sondern z. B. auch von dessen Mitarbeitern, Dienstleistern
oder Erfullungsgehilfen (nachfolgend ,sonstige Betroffene®), etwa im Rahmen der Benennung als Ansprechpartner fir den Energieliefervertrag.
Gerne moéchten wir Sie daher als unseren Kunden oder sonstigen Betroffenen tber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten sowie
Ilhre Rechte aus der DS-GVO informieren. Diese Information gilt nicht fir die Verarbeitung von Daten, die keinen Personenbezug (s.0.)
aufweisen.

(1) Wer ist fur die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten verantwortlich und an wen kann ich mich bei Fragen wenden?

Anlage 5: Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (z. B. DS-GVO) fir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten ist: Stadtwerke Buxtehude GmbH, Ziegelkamp 8, 21614 Buxtehude, Telefon 04161 727-0, Fax 04161 727-444, E-Mail:
info@stadtwerke-buxtehude.de.

Unser Datenschutzbeauftragter steht Ihnen fur Fragen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten unter Ziegelkamp 8, 21614
Buxtehude, Telefon 04161 727-0, Fax 04161 727-444, E-Mail: Datenschutz@stadtwerke-buxtehude.de gerne zur Verfugung.

(2) Welche Arten von personenbezogenen Daten werden verarbeitet? Zu welchen Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt
die Verarbeitung?

a) Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Daten:

Daten unseres Kunden:

o |dentifikations- und Kontaktdaten (z. B. Familien- und Vorname, Adresse, Kundennummer, ggf. Firma, ggf. Registergericht und -nummer,
ggf. ILN/BDEW-Codenummer, ggf. Vertragskontonummer),

e Daten zur Identifikation der Verbrauchs- bzw. Einspeisestelle (z. B. Z&hlernummer, Identifikationsnummer der Marktlokation
(Entnahmestelle)),

e Angaben zum Belieferungszeitraum,

o Verbrauchs- und Einspeisedaten,

e Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten) und

e Daten zum Zahlungsverhalten

Daten von sonstigen Betroffenen (z.B. Mitarbeitern, Dienstleistern oder Erfiillungsgehilfen unseres Kunden):
* Kontaktdaten (z. B. Familien- und Vorname, E-Mail-Adresse, Telefonnummer) und
o Berufs- oder Funktionsbezeichnungen (z. B. Dipl.-Ing., Leiter Vertrieb).

b) Die personenbezogenen Daten werden zu den folgenden Zwecken auf folgender Rechtsgrundlage verarbeitet:

Daten unseres Kunden zur Erfillung des Vertragsverhaltnisses mit unserem Kunden und die diesbezigliche Durchfiihrung vorvertraglicher
MafRnahmen auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO.

Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Erflllung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. aus dem Messstellenbetriebsgesetz sowie
wegen handels- oder steuerrechtlicher VVorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c) DS-GVO.

Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Wahrnehmung von Aufgaben, die im 6ffentlichen Interesse liegen (z. B. aus dem
Messstellenbetriebsgesetz), auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ) DS-GVO.

Daten sonstiger Betroffener zur Erflllung des Vertragsverhaltnisses mit unserem Kunden und der diesbeziglichen Durchfiihrung
vorvertraglicher MaBnahmen auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da die Erflllung des Vertragsverhaltnisses mit unserem
Kunden und die diesbeziigliche Durchfiihrung vorvertraglicher Maf3nahmen sowohl unser berechtigtes Interesse als auch das unseres
Kunden darstellt.

Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Direktwerbung und Marktforschung betreffend unseren Kunden auf Grundlage von
Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da Direktwerbung und Marktforschung unsere berechtigten Interessen darstellen.

Daten unserer privaten Kunden (keine Gewerbetreibenden) gegebenenfalls auch zur Telefonwerbung auf Grundlage einer ausdriicklichen
Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO. Eine Einwilligung zur Telefonwerbung kénnen Sie jederzeit uns gegeniiber (Kontaktdaten
unter 1.) widerrufen. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt fir die Zukunft und bertihrt nicht die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf
erfolgten Verarbeitung.

(3) Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen Daten gegentiber anderen Empfangern?

Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt — soweit im Rahmen der unter 2. genannten Zwecke jeweils
erforderlich — ausschlie3lich gegenuiber folgenden Empfangern bzw. Kategorien von Empféngern:

¢ Messstellenbetreiber,

¢ Bilanzkreisverantwortliche,

o Netzbetreiber,

 Ubertragungsnetzbetreiber,

o Tochter- und Konzerngesellschaften,

o Auskunfteien,

¢ Inkassounternehmen

e Abrechnungs- oder IT-Dienstleister,

¢ Druckdienstleistern

o Ablesediensten

o andere Berechtigte (z. B. Behtdrden und Gerichte), soweit hierzu eine gesetzliche Verpflichtung oder Berechtigung besteht.

(4) Erfolgt eine Ubermittlung meiner personenbezogenen Daten an oder in Drittlander?

Eine Ubermittlung Inhrer personenbezogenen Daten an oder in Drittlander oder an internationale Organisationen erfolgt nicht.
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Personenbezogene Daten werden zu den unter 2. genannten Zwecken solange gespeichert, wie dies fir die Erfullung dieser Zwecke
erforderlich ist. Bestehen gesetzliche Aufbewahrungspflichten, insbesondere aus dem Handels- und Steuerrecht (88 147 AO, 257 HGB),
sind wir verpflichtet, die Daten bis zum Ablauf dieser Fristen zu speichern. Zum Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung werden
lhre personenbezogenen Daten solange gespeichert, wie ein Uberwiegendes rechtliches Interesse unseres Unternehmens an der
Verarbeitung nach MafRRgabe der einschlagigen rechtlichen Bestimmungen besteht, langstens jedoch fur eine Dauer von zwei Jahren Uber
das Vertragsende hinaus, oder bis Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung widersprechen oder eine
hierfur erteilte Einwilligung widerrufen.

(5) Fur welche Dauer werden meine personenbezogenen Daten gespeichert?

(6) Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten?

Sie haben uns gegeniiber insbesondere folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezogenen Daten:

e Recht auf Auskunft Uber lhre gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO),

* Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicherten Daten fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO),

e Recht auf Léschung, wenn die Speicherung unzulassig ist, der Zweck der Verarbeitung erfillt und die Speicherung daher nicht mehr

erforderlich ist oder Sie eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen haben (Art. 17 DS-

GVO0),

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 DS-GVO genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18

DS-GVO),

Recht auf Ubertragung der von Ihnen bereitgestellten, Sie betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO),

e Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die Rechtmafigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten
Verarbeitung nicht bertihrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und

e Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde (Art. 77 DS-GVO).

(7) Ist die Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben oder fur einen Vertragsabschluss
erforderlich? Besteht eine Pflicht, die personenbezogenen Daten bereitzustellen, und welche mdoglichen Folgen hatte die
Nichtbereitstellung?

Im Rahmen des Energielieferverhéltnisses hat unser Kunde uns diejenigen personenbezogenen Daten (vgl. Ziffer 2) bereitzustellen, die fir
den Abschluss und die Durchfiihrung des Energielieferverhéltnisses und die Erflllung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten
erforderlich sind. Dazu gehéren der Natur der Sache nach auch Kontaktdaten von Mitarbeitern oder Dritten (z. B. Erfiillungsgehilfen oder
Dienstleister), denen sich unser Kunde einvernehmlich mit diesen bedient. Ohne die erforderlichen Daten sowie gegenseitige personliche
Kommunikation mit den zustandigen Mitarbeitern — bzw. falls unser Kunde es wiinscht, weiteren Dritten — kann das Energielieferverhaltnis
gegebenenfalls nicht abgeschlossen bzw. erfillt werden.

(8) Erfolgt eine automatisierte Entscheidungsfindung einschlie8lich Profiling?

Zum Abschluss und zur Erfullung des Energielieferverhéltnisses findet keine automatisierte Entscheidungsfindung einschlief3lich Profiling
statt.

(9) Aus welchen Quellen stammen die verarbeiteten personenbezogenen Daten?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen des Energielieferverhéltnisses mit unserem Kunden von diesem oder von
lhnen erhalten. Wir verarbeiten auch personenbezogene Daten, die wir aus offentlich zuganglichen Quellen, z. B. aus Grundbuichern,
Handelsregistern und dem Internet, zuldssigerweise gewinnen durften. AuBerdem verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir
zulassigerweise von Unternehmen innerhalb unseres Konzerns oder von Dritten, z. B. Netzbetreibern, erhalten.

Widerspruchsrecht

Sie kdnnen uns gegenuber jederzeit der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fur Zwecke der Direktwerbung und/oder der
Marktforschung ohne Angabe von Grinden widersprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten nach dem Eingang des
Widerspruchs nicht mehr fur die Zwecke der Direktwerbung und/oder Marktforschung verarbeiten und die Daten I6schen, wenn eine
Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise zur Erfullung des Vertragsverhaltnisses mit unserem Kunden) erforderlich
ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf die Wahrnehmung einer Aufgabe, die im 6ffentlichen Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1lit. )
DS-GVO liegt oder auf ein berechtigtes Interessei. S. d. Art. 6 Abs. 1lit. f) DS-GVO stlitzen, kdnnen Sie uns gegeniber aus Griinden,
die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Grinde widersprechen. Wir werden die
personenbezogenen Daten im Falle eines begriindeten Widerspruchs grundsatzlich nicht mehr fiur die betreffenden Zwecke
verarbeiten und die Daten I6schen, es sei denn, wir kdnnen zwingende Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen,
Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen.

Der Widerspruch ist an Stadtwerke Buxtehude GmbH, Ziegelkamp 8, 21614 Buxtehude, Fax 04161/727-444, E-Mail: info@stadtwerke-
buxtehude.de zu richten.
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Anlage 6

Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.)
- An Stadtwerke Buxtehude GmbH, Ziegelkamp 8, 21614 Buxtehude, Telefon 04161 727-555, Fax 04161 727-419,
E-Mail: kunden-center@stadtwerke-buxtehude.de:
- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/funs (*) abgeschlossenen Vertrag tUber den Kauf der folgenden Waren (*) /die Erbringung der folgenden
Dienstleistung (*)
- Bestellt am (*) /erhalten am (*)
- Name des/der Verbraucher(s)
- Anschrift des/der Verbraucher(s)
- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

- Datum

(*) Unzutreffendes streichen.




