
Nr. Claim (Abb. 30% verkleinert) Breite Mittel und Medien

1 37 mm Visitenkarte, CD-Label u.ä.

2 50 mm DIN A6, DIN A5 und DIN lang

3 69 mm DIN A 4

4 98 mm DIN A3

5 135 mm DIN A2 bis DIN A0

2 DESIGNGRUNDLAGEN

14STYLEGUIDE BUXTEHUDE

2-4 CLAIM

Es stehen jeweils 5 Claim-Größen zur Verfügung, deren 
Wahl vom jeweiligen Verwendungszweck abhängig ist. 

Claim 1 ist die kleinste Größe, kleinere Claims sind 
nicht vorgesehen. Für Sonderformate (z. B. Fahnen 
oder Banner) oder andere Einzelfälle wird die Größe 
individuell angepaßt.

Formate

Partner für mehr 
Energie gesucht? 



UNSER LEITBILD
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Daniel Berheide (Kaufmännischer Bereichsleiter, Prokurist),  
Stefan Babis (Geschäftsführer),  
René Back (Technischer Bereichsleiter, Prokurist)

Nr. Claim (Abb. 30% verkleinert) Breite Mittel und Medien

1 37 mm Visitenkarte, CD-Label u.ä.

2 50 mm DIN A6, DIN A5 und DIN lang

3 69 mm DIN A 4

4 98 mm DIN A3

5 135 mm DIN A2 bis DIN A0

2 DESIGNGRUNDLAGEN

14STYLEGUIDE BUXTEHUDE

2-4 CLAIM

Es stehen jeweils 5 Claim-Größen zur Verfügung, deren 
Wahl vom jeweiligen Verwendungszweck abhängig ist. 

Claim 1 ist die kleinste Größe, kleinere Claims sind 
nicht vorgesehen. Für Sonderformate (z. B. Fahnen 
oder Banner) oder andere Einzelfälle wird die Größe 
individuell angepaßt.

Formate

„Mit verantwortlichem Handeln und strategischer Weitsicht führen 
wir die Stadtwerke Buxtehude sicher in die Zukunft. Dabei stellen 
wir als ein wirtschaftlich agierendes Unternehmen nachhaltig 
Mensch und Umwelt in den Fokus und übernehmen darüber  
hinaus soziale Verantwortung für die Menschen unserer Region.“

Mit Verantwortung

UNSER LEITBILD 
Wir wären kein wirtschaftlich denkendes und handelndes Unternehmen, wenn 
wir es nicht klar zu unseren Hauptzielen definieren würden: Wirtschaftlicher 
Erfolg und Erhalt der Substanz – das Grundgerüst unseres Leitbildes. Sie  
sichern uns die Übernahme sozialer Verantwortung für die Region und erlau- 
ben uns, ökologisch nachhaltig zu agieren. Das Angebot innovativer Produkte  
und Dienstleistungen und eine stets hohe Kundenorientierung sind dabei 
unser Antrieb, dieses Leitbild auch umzusetzen.  

Unsere Erfahrung
Wussten Sie, dass es die Stadtwerke Buxtehude bereits seit 130 Jahren gibt 
und wir seit 155 Jahren die Gasversorgung für die Region übernehmen?  
Und seit 105 die Wasser- und seit 100 Jahren die Stromversorgung... Über 
130 Mitarbeiter*innen beschäftigen wir, die sich um unsere 26.000 Strom-  
und 16.000 Gaskunden kümmern. Insgesamt versorgen wir 10 Umlandge-
meinden sowie die Hansestadt Buxtehude. Darüber hinaus sind wir deutsch-
landweit vertrieblich tätig.

Unsere Wirtschaftskraft
… sind alle Mitarbeiter*innen der Stadtwerke Buxtehude. Durch sie haben 
wir uns zu einem wirtschaftlich starken Unternehmen entwickelt, das selbst-
bewusst in die Zukunft schreitet. Gemeinsam setzen wir unsere Vision für  
Klimaschutz und erneuerbare Energien um und entwickeln neue Energie-
konzepte und Geschäftsmodelle.
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Vielfältige Geschäftsfelder

NATÜRLICH WACHSEN   
Die  Energiewende eröffnet uns neue Geschäftsfelder, die jedes für sich den Anspruch an 
Qualität, Preisattraktivität und Wirtschaftlichkeit erfüllt.

„Natürlich mit uns“ ist ein Versprechen und Angebot gleichermaßen. Wir beliefern unsere  
Kunden überwiegend mit Ökostrom aus nachhaltigen Energieprojekten und auf Wunsch mit CO2-
neutralem Gas durch Kompensationsinvestitionen in Umweltschutzprojekte. Die Stadtwerke 
Buxtehude investieren für ihre Kunden aber auch lokal in den Ausbau erneuerbarer Energien  
oder in Klimaschutzprojekte in unserer Region – und treiben damit die Energiewende voran.  
Photovoltaikanlagen auf Dächern unserer Stadt gehören ebenso dazu wie die Umsetzung von in-
telligenten Wärmekonzepten für eine klimafreundlichere Wärme- und Warmwasserversorgung  
in Quartieren wie dem Buxtehuder Wohnquartier „Giselbertstraße“.

UNSERE GESCHÄFTSFELDER

GAS

WIND- UND
SOLARPARKS

PARK & RIDE

WÄRME/
CONTRACTING

DEZENTRALE
ERZEUGUNG/

SPEICHER

STROM

E-MOBILITÄT

BÄDER

DIGITALISIERUNG

BREITBAND

WASSER

DIENSTLEISTUNGEN
FÜR DRITTE



„Natürlich mit uns.“

WIR SETZEN 
ENERGIE FREI 
Diese nutzen wir, um ein großes Portfolio an innovativen Energiedienstleistungen 
und zeitgemäßen Serviceangeboten zu entwickeln und umzusetzen. 

Aber wir nehmen auch am gesellschaftlichen Leben teil, wir gestalten es sogar  
mit und leisten einen – wie wir finden – wichtigen Beitrag für ein soziales 
Miteinander in unserer Stadt. Wir organisieren Kunden- und Wissensveran-
staltungen sowie Führungen durch unser Wasserwerk, zu denen alle Menschen 
aus unserer Region und ihre Familien eingeladen sind. Wir bieten Spaß und  
Unterhaltung, interessantes Hintergrundwissen und gewähren immer einen 
Blick hinter die Kulissen. Denn wir kommen alle aus der Region, fühlen uns 
dieser verbunden und übernehmen in besonderer Weise Verantwortung für die 
Menschen, die hier leben.
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Nr. Claim (Abb. 30% verkleinert) Breite Mittel und Medien

1 37 mm Visitenkarte, CD-Label u.ä.

2 50 mm DIN A6, DIN A5 und DIN lang

3 69 mm DIN A 4

4 98 mm DIN A3

5 135 mm DIN A2 bis DIN A0

2 DESIGNGRUNDLAGEN

14STYLEGUIDE BUXTEHUDE

2-4 CLAIM

Es stehen jeweils 5 Claim-Größen zur Verfügung, deren 
Wahl vom jeweiligen Verwendungszweck abhängig ist. 

Claim 1 ist die kleinste Größe, kleinere Claims sind 
nicht vorgesehen. Für Sonderformate (z. B. Fahnen 
oder Banner) oder andere Einzelfälle wird die Größe 
individuell angepaßt.

Formate

Für die Zukunft 
gerüstet? 

UNSERE PHILOSOPHIE

„Die Stadtwerke Buxtehude sind ein  
hochmodernes Unternehmen, das sein Portfolio an 

Leistungen rund um die Energieversorgung und 
darüber hinaus ständig erweitert - angepasst an 

aktuelle und zukünftige Themen.“

Maren Klug
Abteilungsleiterin Vertrieb & Marketing 



Dienstleistung

VON PERSÖNLICH
BIS DIGITAL 
Unser Kundencenter ist das Herzstück des Unternehmens. Hier begegnen wir 
unseren Kunden mit einem hohen Maß an Kompetenz, persönlicher Beratung 
und einem stets offenen Ohr. 

Das Thema Energie ist ein politisch und gesellschaftlich wichtiges und hoch-
aktuelles Thema, das auch unsere Kunden beschäftigt. Lösungen werden auf 
allen Ebenen gesucht und wir helfen unseren Kunden dabei, die am besten  
passende für sie zu finden. Wir halten Schritt mit dem Tempo der Energiewende  
und geben innovative digitale Lösungen an unsere Kunden weiter. Auch mit 
unseren weiteren modernen Dienstleistungen rund um die Energieversorgung 
zeigen wir unsere breitgefächerte und umfassende Expertise und gestalten mit 
diesem Know-How unsere Zukunft nachhaltig mit.
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Nr. Claim (Abb. 30% verkleinert) Breite Mittel und Medien

1 37 mm Visitenkarte, CD-Label u.ä.

2 50 mm DIN A6, DIN A5 und DIN lang

3 69 mm DIN A 4

4 98 mm DIN A3

5 135 mm DIN A2 bis DIN A0

2 DESIGNGRUNDLAGEN

14STYLEGUIDE BUXTEHUDE

2-4 CLAIM

Es stehen jeweils 5 Claim-Größen zur Verfügung, deren 
Wahl vom jeweiligen Verwendungszweck abhängig ist. 

Claim 1 ist die kleinste Größe, kleinere Claims sind 
nicht vorgesehen. Für Sonderformate (z. B. Fahnen 
oder Banner) oder andere Einzelfälle wird die Größe 
individuell angepaßt.

Formate

Immer ein  
offenes Ohr? 

UNSER KUNDENCENTER

„Der Kunde steht bei uns im Mittelpunkt 
des Handelns und wird als guter  

Nachbar behandelt.“

Holger Burkhard 
Abteilungsleiter Kundencenter



Willkommen im Team

VON MENSCHEN UND
KOLLEGEN 
Wir treffen gemeinsame Entscheidungen für die Zukunft und beginnen mit der 
Umsetzung in der Gegenwart. Schritt für Schritt. Dabei nehmen wir unse-
re Mitarbeiter*innen über alle Hierarchiestufen mit und gehen mit Entschei-
dungsgrundlagen und Informationen transparent um.
Ein betriebliches Gesundheitsmanagement ist uns sehr wichtig. Wir bieten Ar-
beitszeiten, die zum Leben passen und Fortbildungsmöglichkeiten so vielseitig 
wie unsere Produkte. Wir leben eine Betriebskultur, die von einem respektvol-
len und kollegialen Umgang untereinander geprägt ist. Wir bieten Gestaltungs-
raum für eigene Ideen und Herausforderungen, die nach Lösungen suchen. 
Dafür ist eine partnerschaftliche Zusammenarbeit mit dem Betriebsrat, die auf 
Vertrauen und gegenseitiger Wertschätzung basiert, für uns selbstverständlich.
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„Know-How macht den Unterschied. Je mehr ich weiß,  
desto besser kann ich meine Kunden beraten.  
Die Stadtwerke Buxtehude bieten mir Freiraum und alle  
Möglichkeiten, mein Wissen stetig zu erweitern.“

„Flexible Arbeitszeiten  
ermöglichen es mir, familiäre 
und berufliche Verantwortung 
unter einen Hut zu bringen. 
Dieses Verständnis macht 
die Stadtwerke Buxtehude zu 
einem zukunftsfähigen und 
attraktiven Arbeitgeber.“

„Der Mensch steht 
hier im Fokus. Deshalb 

herrscht ein gutes 
Arbeitsverhältnis 

zwischen Kollegen und 
Vorgesetzten.“ „In unserer Ausbildung lernen wir 

nicht nur fachlich unglaublich viel. 
Hier werden Werte vorgelebt.“

„Ein moderner Arbeitsplatz in 
einem Unternehmen auf  

Wachstumskurs bietet unserem 
Team genügend Sicherheit, damit 

wir uns frei entfalten können.“

WIR ALS ARBEITGEBER
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Nachhaltigkeit

WIR NEHMEN UNS 
SELBST BEIM WORT 
Wir wollen Vorbild sein. Vorbild für effizientes Wirtschaften mit einem öko- 
logischen Fußabdruck. Dazu gehört nicht nur die reine Erfüllung von Vorgaben, 
die uns der Klimaschutz vorgibt. Dazu gehört auch unser ständiges Bestreben, 
ökologisch sinnvolle Lösungen in all unseren Geschäftsfeldern zu erarbeiten 
und weiterzuentwickeln. Denn Klimaschutz ist wie ein Puzzle aus unzähligen 
Teilen, kleinen und großen. Und manchmal puzzeln wir schon mit, ohne dass 
es uns bewusst ist…

UMWELTBEWUSST



STROM  |  DEZENTRALE ERZEUGUNG  |  WIND- UND SOLARPARKS

IMMER UNTER STROM 
Wir sind uns unserer Verantwortung als Energieversorger bewusst. Seit 2015 
beziehen unsere Privatkunden ausschließlich 100% Ökostrom, seit 2017 pro-
duzieren wir selbst Windstrom im Windpark Daensen. Durch Beteiligungen 
an bundesweiten Wind- und Solarparks erweitern wir ständig unser Portfolio 
an erneuerbaren Energiequellen, die unseren Anforderungen an Technologie, 
Standort und Ertragsvolumen entsprechen müssen.
 
Für unsere Wohnungsbau-Partner erarbeiten wir attraktive Mieterstrom-Konzepte  
und helfen ihnen bei deren Umsetzung. Für unsere Kunden errichten wir PV-
Anlagen auf den Dächern – ohne und mit den inzwischen wirtschaftlich attrak-
tiven und hocheffizienten Stromspeichern. Als Contracting-Partner stehen wir 
mit langjähriger Erfahrung und Know-How sowohl unseren Privat- als auch 
Gewerbekunden beim Thema innovative und ökologische Energiekonzepte 
verlässlich zur Seite. Damit folgen wir einer Strategie, die in Punkto Nach- 
haltigkeit, Wirtschaftlichkeit und Kundenorientierung von uns stetig und in  
einem dynamischen Prozess weiterentwickelt wird.
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Nr. Claim (Abb. 30% verkleinert) Breite Mittel und Medien

1 37 mm Visitenkarte, CD-Label u.ä.

2 50 mm DIN A6, DIN A5 und DIN lang

3 69 mm DIN A 4

4 98 mm DIN A3

5 135 mm DIN A2 bis DIN A0

2 DESIGNGRUNDLAGEN

14STYLEGUIDE BUXTEHUDE

2-4 CLAIM

Es stehen jeweils 5 Claim-Größen zur Verfügung, deren 
Wahl vom jeweiligen Verwendungszweck abhängig ist. 

Claim 1 ist die kleinste Größe, kleinere Claims sind 
nicht vorgesehen. Für Sonderformate (z. B. Fahnen 
oder Banner) oder andere Einzelfälle wird die Größe 
individuell angepaßt.

Formate

Die Kraft der 
Sonne nutzen? 

GESCHÄFTSFELD ENERGIE

„Wir helfen unseren Kunden, sich gut 
zu fühlen: Zum Beispiel mit der  

Selbstversorgung durch Strom vom  
eigenen Dach.“ 

Christian Brandt
Abteilungsleiter Stromversorgung,  

Telekommunikation 
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LADEINFRASTRUKTUR  |  LADEKONZEPTE

FAHRT AUFNEHMEN
IN EINE NACHHALTIGE
ZUKUNFT 
Beim Thema Elektromobilität geben wir Gas. Wir erleichtern den Umstieg auf das 
E-Auto und mobilisieren unser Know-How für die Umsetzung der Lade-Infrastruktur. 
Und nicht nur das: Auch für Firmenkunden entwickeln wir Ladekonzepte, die einen  
Umstieg attraktiv machen. Damit die Energiewende gelingt und das Autofahren endlich  
klimafreundlich wird…

Für den Kunden haben wir passende Ladekonzepte für den Tag- und Nachtbetrieb. Ob 
mit Bezahlfunktion oder ohne, der Kunde hat die Wahl. Die öffentlichen Ladesäulen 
im Stadtgebiet von Buxtehude und Apensen ergänzen unsere Angebote.

GESCHÄFTSFELD E-MOBILITÄT



GAS  |  WÄRMECONTRACTING

WOHER NEHMEN WIR 
NUR DIE ENERGIE... 
… um uns für unsere Kunden immer wieder neue Gedanken über intelligen-
te Energiekonzepte zu machen?
 
Die Antwort liegt auf der Hand: Energieeffizienz, Wirtschaftlichkeit und Kunden- 
zufriedenheit sind der Antrieb für uns, attraktive Wärmecontracting-Modelle  
für unsere Kunden zu entwickeln und umzusetzen. Eine Heizungsanlage mieten 
statt kaufen ist dabei eines unserer „All-Inclusive“- Angebote, bei dem unsere  
Kunden ohne Investitionskosten energieeffizient heizen können. 
 
Wenn es um die Nutzung von erneuerbaren Energien geht, halten unsere Energie-
berater ebenfalls passende Wärmekonzepte bereit. Von effizienten Geothermie- 
Systemlösungen über den Einsatz verschiedener Wärmepumpen bis zum Heizen  
mit einer Holzhackschnitzel-Anlage gibt es von der fundierten Beratung bis zur 
Umsetzung viele Lösungsansätze von uns. 
 
Auch der Betrieb von modernen kleinen Wärmenetzen mit effizienten und 
klimafreundlicheren Wärmeerzeugungstechnologien für öffentliche Verwal-
tungsgebäude, Schulen und Kindergärten, das Buxtehuder Museum und einige 
Wohnquartiere sorgen für eine nennenswerte Energieeinsparung und damit für 
eine hohe Kundenzufriedenheit.
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Nr. Claim (Abb. 30% verkleinert) Breite Mittel und Medien

1 37 mm Visitenkarte, CD-Label u.ä.

2 50 mm DIN A6, DIN A5 und DIN lang

3 69 mm DIN A 4

4 98 mm DIN A3

5 135 mm DIN A2 bis DIN A0

2 DESIGNGRUNDLAGEN

14STYLEGUIDE BUXTEHUDE

2-4 CLAIM

Es stehen jeweils 5 Claim-Größen zur Verfügung, deren 
Wahl vom jeweiligen Verwendungszweck abhängig ist. 

Claim 1 ist die kleinste Größe, kleinere Claims sind 
nicht vorgesehen. Für Sonderformate (z. B. Fahnen 
oder Banner) oder andere Einzelfälle wird die Größe 
individuell angepaßt.

Formate

Saubere Energie 
mit Gas?  

GESCHÄFTSFELD WÄRME

„Mit unseren nachhaltigen Energiekonzepten 
gestalten wir die politisch und gesellschaftlich 

geforderte Energiewende mit.“ 

Bertram Werner
Abteilungsleiter Gas-, Wasser-, Wärmeversorgung 



TRINKWASSER IN BESTER QUALITÄT

WASSER IST LEBEN! 
In unseren zwei Wasserwerken in Eilendorf und Buxtehude sorgen wir für die 
sorgsame Aufbereitung des Grundwassers zu Trinkwasser – und liegen laut 
Trinkwasserverordnung bei allen Parametern weit unter den Grenzwerten hin-
sichtlich bedenklicher Inhaltsstoffe. Die beste Voraussetzung für diese hervor-
ragende Wasserqualität liefert uns das Buxtehuder Grundwasser selbst – und 
unsere Möglichkeit, es aus 80 bis 170 Metern Tiefe zu gewinnen. 

Die in unserer Region vorkommende „Lauenburger Tonschicht“ bildet dabei 
eine natürliche Sperrschicht, die beste Trinkwasserqualität garantiert. Die  
gerade abgeschlossene Sanierung unseres Eilendorfer Wasserwerkes bietet 
zudem beste technische Voraussetzungen, um das Wasser für die Buxtehuder 
Bürger hygienisch einwandfrei und nach hohen Qualitätsstandards aufzuberei-
ten. Die Kapazität dieses Werkes ist mit Blick auf einen wachsenden Bedarf 
erweitert worden und gehört zu einem der zukunftsweisenden Projekte der 
Stadtwerke Buxtehude.

Seit kurzem freuen sich die Buxtehuder über einen öffentlichen Trinkwasser-
brunnen in der Innenstadt, den wir in einem Gemeinschaftsprojekt realisiert haben.

Nr. Claim (Abb. 30% verkleinert) Breite Mittel und Medien

1 37 mm Visitenkarte, CD-Label u.ä.

2 50 mm DIN A6, DIN A5 und DIN lang

3 69 mm DIN A 4

4 98 mm DIN A3

5 135 mm DIN A2 bis DIN A0

2 DESIGNGRUNDLAGEN

14STYLEGUIDE BUXTEHUDE

2-4 CLAIM

Es stehen jeweils 5 Claim-Größen zur Verfügung, deren 
Wahl vom jeweiligen Verwendungszweck abhängig ist. 

Claim 1 ist die kleinste Größe, kleinere Claims sind 
nicht vorgesehen. Für Sonderformate (z. B. Fahnen 
oder Banner) oder andere Einzelfälle wird die Größe 
individuell angepaßt.

Formate
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Hervorragende
Wasserqualität?  

GESCHÄFTSFELD WASSER

„Wir sorgen für sauberes und zudem qualitativ 
hochwertiges Trinkwasser für die Menschen in 
der Region. Vor dem Hintergrund, dass so viele 

Menschen keinen Zugang dazu haben, schätze ich 
diese Aufgabe durch unsere hocheffizienten 

Wasserwerke umso mehr.“

Detlef Dammann
Abteilungsleiter Wassergewinnung 



BÄDER

FREIZEITVERGNÜGEN
MIT 100%  
SPASSFAKTOR 
In unseren beiden Bädern Aquarella und Heidebad können die Menschen aus 
unserer Region einfach mal eintauchen und abtauchen. Sie laden dazu ein, 
die Seele baumeln zu lassen, sportlich aktiv zu sein oder besondere Events zu 
erleben. Zahlreiche Schwimmkurse für Jung und Alt, für Schulen und Verei-
ne runden unser Angebot ab und machen unsere Bäder zu einem vielseitigen 
Sport- und Freizeitvergnügen. Dabei stehen natürlich auch die Familien im 
Mittelpunkt, die unsere Angebote das ganze Jahr über nutzen und den hohen 
Wellnessfaktor schätzen. 
Übrigens haben wir in 2021 unser neu saniertes Freibad, das Heidebad, wieder 
in Betrieb genommen - erfrischend!
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GESCHÄFTSFELD BÄDER

„Unsere Bäder- und Saunalandschaft  
lädt Jung und Alt ein zu vielseitigem  

Freizeitvergnügen mit hohem  
Spaß- und Wellnessfaktor.“

Sonja Koch  
Leiterin Bäderbetrieb Aquarella/Heidebad 



SMARTE SERVICE- UND DIENSTLEISTUNGSANGEBOTE

DIGITAL IN DIE  
ZUKUNFT 
Wir bieten für unsere Kunden digitale Plattformen für Auskünfte und Kommuni-
kation an und nutzen modernste Messeinrichtungen für konzeptionelle Energie-
analysen. Und das ist erst der Anfang. Zu unserer Unternehmenskultur gehört die 
stetige strategische Weiterentwicklung, um auch in Zukunft unserer Aufgabe als  
verantwortungsvoller Energieversorger gerecht zu werden. Dafür implementieren  
wir digitale Systeme und Prozesse, um unseren Kunden noch mehr smarte  
Produkte und Serviceleistungen bieten zu können.

Kostenfreies Surfen in Buxtehude – ob in der City, im Wartezimmer oder im 
Café. Diesen Service können alle Geschäftsleute von den Stadtwerken Buxtehu-
de buchen. Wir sorgen nicht nur für ein hochperfomantes Internetvergnü-
gen, sondern schaffen für den Kunden auch ein vom eigenen Netz losgelöstes 
rechtssicheres System. Dieser W-Lan Service wird bereits von über 15.000 
Nutzern angenommen.
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Nr. Claim (Abb. 30% verkleinert) Breite Mittel und Medien

1 37 mm Visitenkarte, CD-Label u.ä.

2 50 mm DIN A6, DIN A5 und DIN lang

3 69 mm DIN A 4

4 98 mm DIN A3

5 135 mm DIN A2 bis DIN A0

2 DESIGNGRUNDLAGEN

14STYLEGUIDE BUXTEHUDE

2-4 CLAIM

Es stehen jeweils 5 Claim-Größen zur Verfügung, deren 
Wahl vom jeweiligen Verwendungszweck abhängig ist. 

Claim 1 ist die kleinste Größe, kleinere Claims sind 
nicht vorgesehen. Für Sonderformate (z. B. Fahnen 
oder Banner) oder andere Einzelfälle wird die Größe 
individuell angepaßt.

Formate

Die Zukunft 
beginnt jetzt...  

GESCHÄFTSFELD DIGITALISIERUNG

„Wir können beides: Digital denken und 
analog umsetzen.“

Jannik Döhrn
Netzleitstelle, Fernwirktechnik, Betriebstechnik, 

Telekommunikation



FÜR MEHR SPEED UND KOMFORT

BEREIT FÜR GLASFASER  
MADE IN BUXTEHUDE 
Der Bedarf an gigabit-fähigen Internetanschlüssen wächst weiter rasant, nicht 
erst durch die Erfahrungen im Homeschooling oder Homeoffice. Zukunftsfähige 
Breitbandanschlüsse werden in Zeiten von Streaming & Co. immer wichtiger. 
Die Grundlage für ein modernes Glasfasernetz ist glasklar: nur die beste ver-
fügbare Technologie kommt für unsere Kunden in Frage. 
Glasfaserbündel könnten ab demnächst die einzelnen Wohnungen mit den 
schnellen Glasfaserknotenpunkten verbinden. Diese Point-to-Point-Bauweise 
des Glasfasernetzes erlaubt die höchste Übertragungsgeschwindigkeit und Zu-
verlässigkeit.

Die neue Telekommunikations-Sparte (TK) wird ein wichtiges Standbein für 
die wirtschaftliche Zukunft der Stadtwerke und für Bürger und Unternehmen 
in Buxtehude ein wichtiger Schritt in Richtung Digitalisierung und gigabit-
fähigem Internet. 
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Nr. Claim (Abb. 30% verkleinert) Breite Mittel und Medien

1 37 mm Visitenkarte, CD-Label u.ä.

2 50 mm DIN A6, DIN A5 und DIN lang

3 69 mm DIN A 4

4 98 mm DIN A3

5 135 mm DIN A2 bis DIN A0

2 DESIGNGRUNDLAGEN

14STYLEGUIDE BUXTEHUDE

2-4 CLAIM

Es stehen jeweils 5 Claim-Größen zur Verfügung, deren 
Wahl vom jeweiligen Verwendungszweck abhängig ist. 

Claim 1 ist die kleinste Größe, kleinere Claims sind 
nicht vorgesehen. Für Sonderformate (z. B. Fahnen 
oder Banner) oder andere Einzelfälle wird die Größe 
individuell angepaßt.

Formate

Bereit für 
Breitband?  

GESCHÄFTSFELD BREITBAND

„Wir treiben die Digitalisierung  
unserer Stadt voran,  

für mehr Speed und Komfort.“

Jan Fitschen
Telekommunikation, Breitband Buxtehude



26 | STADTWERKE BUXTEHUDE | SPONSORING

Verantwortung übernehmen

SPONSORING
AUS DER REGION,  
FÜR DIE REGION 
Wir wissen, wie wichtig das Engagement von Vereinen und sozialen Einrichtun-
gen ist, das das gesellschaftliche und kulturelle Leben in unserer Region maß-
gebend prägt. Als Energieversorger vor Ort möchten wir unsere Wertschätzung 
ihnen gegenüber zum Ausdruck bringen und das Engagement der vielen Aktiven 
und Ehrenamtlichen unterstützen. 

Besonders am Herzen liegen uns Projekte und Partnerschaften rund um unsere 
Kernkompetenzen Energie-, Klima- und Wasserschutz sowie gemeinnützige 
Projekte mit sozialem und kulturellem Charakter.
Aber auch dem Sport fühlen wir uns sehr verbunden. Wir sind stolz darauf, mit 
unserem Sponsoring die Strahlkraft unserer Sportler und Vereine in der Region 
zu verstärken. Damit sind wir als Teil der Gesellschaft mit verantwortlich für 
die Lebensqualität vor Ort und tragen zu einem solidarischen Miteinander bei. 
Auch kleinere regionale Vereine verdienen Respekt für ihre Leistung. Deshalb 
unterstützen wir auch sie mit Herz und Leidenschaft.

Alle Termine, Veranstaltungen aus Sport und Kultur, Shopping-Events und  
Wissenswertes in und aus Buxtehude gibt es über die von uns entwickelte App 
„buxtuell“. Hier kann sich jeder Nutzer interaktiv und unkompliziert über Interes-
santes aus der Region informieren. Und: Auch Zählerstände und Störmeldungen  
können hierüber übermittelt werden.
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UNSER SOZIALES ENGAGEMENT

„Wir helfen mit, den Ball in den Vereinen 
hoch zu halten, denn wir schätzen ihre  

gelebte Toleranz und Akzeptanz“

Marcel Schwarzwälder
Vertrieb & Marketing



Historie

1864  Am 1. Oktober leuchten die ersten 
Gaslaternen in den Buxtehuder Straßen. 
Das Gas liefert die Firma Noblée & Co. 
aus dem neuen Gaswerk in Buxtehude.

1889  Die Stadt kauft das Gaswerk mit 
dem gesamten Rohrnetz. 

1900  Die Gasgewinnung wird umge-
stellt: Statt durch Teer-Destillation wird 
Gas nun aus Kohle gewonnen.

1914  Das neue Wasserwerk, das Grund-
wasser aus 12 bis 29 Metern Tiefe liefert, 
wird eingeweiht.

1920  Die drei Sparten Gas, Wasser und 
Strom werden unter der Bezeichnung 
„Licht- und Wasserwerke“ zusammen-
gefasst.

1937  Das städtische Versorgungsunter-
nehmen wird in „Stadtwerke Buxtehude“ 
– Kürzel SWB – umbenannt.

1943  Am 8. April wird die Eigenpro-
duktion eingestellt. Die Hamburger Gas- 
werke werden Gaslieferant der Stadtwerke. 

1971  Die moderne Energie „Erdgas“ löst 
das Ferngas ab. Am 11. Oktober strömt 
in Apensen zum ersten Mal Erdgas in das 
Versorgungsnetz der SWB ein.

1980  Die Stadtwerke Buxtehude 
beginnen mit der Gasnetz-Erschließung 
in den Umlandgemeinden: Jork, 
Horneburg, Bliedersdorf, Nottensdorf, 
Beckdorf, Samtgemeinde Lühe.

1994  Die Stadtwerke übernehmen die 
Betriebsführung der Buxtehuder Bäder.

1996  Vollständige Eingliederung 
der Bäderbetriebe (Hallenbad und 
Heidebad) in die Stadtwerke. Bau und 
Inbetriebnahme eines Blockheizkraft-
werkes im Hallenbad.

1998  Die Stadt Buxtehude überträgt 
die Stadtentwässerung den Stadtwerken. 
Im Unternehmen sind jetzt die Sparten 
Strom-, Erdgas-, Trinkwasserversor-
gung, Stadtentwässerung, Bäder und die 
Betriebsführung der Straßenbeleuchtung 
vereint.

2001  Umgründung des Eigenbetriebes 
Stadtwerke Buxtehude in die Stadtwerke  
Buxtehude GmbH mit den Sparten 
Strom-, Erdgas-, Wasserversorgung 
sowie Bäderbetriebe. Alleinige Gesell-
schafterin ist die Stadt Buxtehude. 

2005  Die Stadtwerke errichten die  
P+R-Anlagen in Buxtehude und 
Neukloster für die S-Bahn-Verbindung 
zwischen Stade und Hamburg.

2005  Ständige Erweiterungen und ener- 
getische Sanierungen des Hallenbades. 
Es erhält nun den Namen Aquarella. 
Außerdem wird die Saunaanlage mit 
Saunagarten im Stadtpark errichtet. 

2007  Zum Start des S-Bahn-Betriebes 
werden die Park + Ride-Parkplätze in 
Buxtehude und Neukloster in Betrieb 
genommen.

2012  Herstellung eines Fahrrad- 
Depots für ca. 200 Fahrräder auf dem 
P+R-Gelände am Buxtehuder Bahnhof.

2013  Das gesamte Stromnetz in 
Buxtehude gehört nun der Stadtwerke 
Buxtehude GmbH.

2014  Die Stadtwerke Buxtehude feiern: 
125 Jahre Stadtwerke, 
150 Jahre Gasversorgung, 
100 Jahre Trinkwasserversorgung.

2015  Für unsere Privatkunden bieten 
wir ausschließlich Ökostrom an und 
reinvestieren jedes Jahr in regionale 
Projekte.

2016  Start der buxtuell App

2017  Inbetriebnahme Windpark 
Daensen

2018  Umbau Kundencenter 

2019  Inbetriebnahme des neuen 
Wasserwerkes Eilendorf, 100-jähriges 
Stromjubiläum, Inbetriebnahme  
W-LAN Innenstadt #hansebux

2020  Inbetriebnahme eines öffent-
lichen Trinkwasserbrunnens in der 
Buxtehuder Innenstadt, Komplettsa-
nierung des Heidebad Buxtehude, Bau 
der Wärmeversorgung Energiequartier 
Giselbertstraße

2021  Wiedereröffnung des Heidebad  
Buxtehude nach Komplettsanierung.

2021  Der Ausbau des Glasfasernetzes 
in Buxtehude steht in den Startlöchern.  
In den kommenden Jahren wird in der 
Kernstadt und den Ortsteilen Buxtehudes  
das zukunftssichere Glasfasernetz 
angeschlossen.
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